N
ASSOCIACIO DE
MUNICIPIS CATALANS PER A LA

RECOLLIDA
PORTA A PORTA

Guia practica
per a la recollida
porta a porta
en municipis

de fins a

5.000 habitants



A Catalunya la generacio de residus no ha deixat d’augmentar als darrers anys, una tendéncia de
creixement propiciada en bona part per 'augment en I’Gs de productes d’usar i llencar, i de vida cada
cop més curta. Aquest increment en la produccioé dels residus municipals ha esdevingut un dels pro-
blemes més greus amb que s’enfronta la nostra societat actual.

Degut a aquest fet, les actuals politiques ambientals es basen en la prevencio, reutilitzacid i reciclat-
ge dels residus. En aquest sentit, la legislacié catalana amb I'aprovacié de la Llei 9/2008, de 10 de
juliol, de modificacié de la Llei 6/93, de 15 de juliol, reguladora dels residus, obliga a la totalitat dels
municipis a efectuar la recollida selectiva de totes les fraccions i en especial de la recollida selectiva
de la fraccié organica dels residus municipals (FORM).

Des de I’Associacié de Municipis Catalans per a la Recollida Selectiva Porta a Porta, a partir
de I'experiéncia dels municipis que han implantat aquest tipus de recollida des de I'any 2000 a
Catalunya, s’ha volgut realitzar la present Guia practica per a la recollida porta a porta en municipis
de fins a 5.000 habitants, com a eina per facilitar aquells municipis que, per a fer front les noves exi-
gencies legals, optin per implantar la recollida selectiva porta a porta, ara o potser més endavant.

Aquest document forma part del projecte singular d’interés general subvencionat per ’Agéncia de
Residus de Catalunya “Viabilitat de la implantacié de la recollida porta a porta de FORM en municipis
de menys de 5.000 habitants”, on també s’analitza I'estructura econdmica d’aquest model i la viabi-
litat d’implantacié per part de municipis amb menys de 5.000 habitants.

Amb aquest projecte es vol donar a politics i teécnics una informacié Util, rigorosa i sintetitzada sobre la
recollida selectiva porta a porta i animar als municipis que heu d’implantar la recollida de la FORM, que ho
feu amb aquest sistema que del tot segur us fara avancar en la gestio dels residus al vostre municipi.
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1 Introduccio

A Catalunya la generacio de residus no para d’augmentar any rere any, una tendéncia de crei-
xement propiciada principalment per ’'augment en I'Us de productes d’usar i llengar, i de vida
cada cop més curta. Del 1998 al 2006 s’ha passat de generar 1,36 kg de residus per habitant
i dia a produir-ne 1,64. A partir d’aleshores sembla que la tendéncia sigui I'estabilitzacié. En
el darrer any i degut a la crisi, fins i tot s’estima una reducci6 de fins el 10% de generaci6 de
residus municipals. De tots els residus municipals (RM) generats a Catalunya el 2007, només
el 33,69% van recollir-se selectivament per a rebre un tractament; un 8,43% era Resta que es
va destinar a tractament, un 44,70% van anar directament a I’abocador i un 13,16% a incine-
racié. Dels recollits selectivament, només se’n van recuperar un 75%.

La preséncia de matéria organica en els residus municipals sense separacié causa diversos
problemes: males olors, generacio de lixiviats, embrutiment dels materials reciclables, emis-
sions de gasos amb efecte d’hivernacle, etc. En canvi, una matéria organica ben triada, pero,
pot donar origen a compost, una esmena organica (estabilitzada i higienitzada) de qualitat
amb un contingut no menyspreable de fitonutrients que utilitzat adequadament faria més fér-
tils els sols agricoles, contribuiria a la reduccié de gasos amb efecte hivernacle i podria subs-
tituir parcialment els adobs quimics que s’utilitzen actualment. Tot i aixi, I’'any 2007 la recollida
selectiva bruta de FORM va ser del 20,9% del total de FORM generada i I’any 2008 la recollida
selectiva de FORM s’havia implantat total o parcialment només al 52,4% dels municipis de
Catalunya.

Des de 'any 1999 els municipis catalans de més de 5.000 habitants tenen I'obligatorietat de
fer recollida selectiva de la fraccio organica dels residus municipals (FORM). D’altra banda, la
recent aprovacio de la Llei 9/2008, de 10 de juliol, de modificacié de la Llei 6/93, de 15 de juliol,
reguladora dels residus, obliga a la totalitat dels municipis a efectuar la recollida selectiva de
totes les fraccions i en especial de la recollida selectiva de la FORM d’acord amb un Pla de
Desplegament que s’ha de presentar abans del dia 9 d’agost de 2009. Especificament, el nou
article 47 de la Llei 6/93 diu textualment: “Els municipis han de prestar el servei de recollida
selectiva fent servir els sistemes de separacid i recollida que s’hagin mostrat més eficients i que
siguin més adequats a les caracteristiques de llur ambit territorial”.

La implantacio de la recollida de la FORM en els municipis de menys de 5.000 habitants que
encara no la tinguin desplegada representa una oportunitat per avaluar els sistemes de reco-
llida vigents i estudiar si existeixen altres sistemes de recollida alternatius que aportin millors
resultats en termes ambientals, aixi com viables des del punt de vista econdmic.

Des de I'any 2000, diversos municipis catalans van comencar a implantar el sistema de reco-
llida selectiva porta a porta (PaP). Aquest sistema consisteix en realitzar la recollida segregada
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de les diverses fraccions dels residus municipals, en base a un calendari prefixat, davant de
la porta de cada llar o comerg. Els bons resultats assolits, la bona acceptacié del sistema per
part de la poblacio i el balang econdmic favorable, han fet que aquestes experiéncies pione-
res s’estenguessin fins a més de 70 municipis de Catalunya que actualment tenen implantat
aquest sistema, dels quals 44 tenen menys de 5.000 habitants.

L'Associacié de Municipis Catalans per a la Recollida Selectiva Porta a Porta, com a entitat
sense anim de lucre i independent de qualsevol interés politic i economic, té com a principal
objectiu la promocid, en I’ambit de la gestié dels residus, del model de recollida selectiva porta
a porta amb el convenciment dels beneficis que aquest sistema aporta al municipi que I'im-
planta: una gestio eficient, transparent i ambientalment correcta de tot el cicle de residus. En
compliment dels seus proposits va elaborar el “Manual municipal de recollida selectiva porta a
porta a Catalunya” (Associacié de Municipis Catalans per a la recollida selectiva porta a porta,
2008). De manera complementaria a aquest primer document, I’Associacié presenta aquesta
segona publicacié, la qual pretén donar als politics i técnics dels municipis de menys de 5.000
habitants una informacid util, rigorosa i sintetitzada sobre el sistema de recollida de residus
municipals PaP. Pretén no només fer una aportacio estrictament técnica, econdmica o de difu-
si6é comunicativa, sind també animar a aquells municipis que s’han de plantejar la implantacio
de la recollida selectiva de la FORM que ho facin mitjangant el sistema PaP.
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2 Marc legal i procediment administratiu necessari

El marc normatiu sobre residus municipals condiciona en gran mesura I’actuacié de les Enti-
tats Locals de menys de 5.000 habitants, les quals tenen amplies competéencies sobre aquesta
questié. Poden definir el model de recollida, les destinacions de tractament, prohibir o limitar
certes practiques, etc. La legislacié de residus ha sofert canvis significatius en els darrers anys
i esta en constant evolucié. Per aquest motiu és especialment important conéixer les seves
principals implicacions per a la gestio local dels residus.

A nivell estatal destaca la Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos, la qual en I'article 20.1
estableix I'obligatorietat de cenyir-se a les ordenances municipals relatives a la recollida de
residus, aixi com en I'article 25 atorga la potestat a les administracions publiques per a deli-
mitar les mesures econdmiques i fiscals adequades per a fomentar la prevencio, reutilitzacio
i reciclatge de residus. D’altra banda, el Real Decreto 1481/2001, de 27 de diciembre, por
el que se regula la eliminacion de residuos mediante depdsito en vertedero, estableix que
els residus urbans biodegradables destinats a abocador s’han de reduir, de manera que pel
2009 i 2016 no superin el 50 i el 35% del total de residus urbans biodegradables generats
el 1995. Per ultim, el Plan Nacional Integral de Residuos (PNIR) és I’element de programaci6
sobre residus a nivell estatal. Esmenta com a un dels objectius basics, la reduccié de la
quantitat de residus municipals biodegradables (RMB) destinats a abocador en un 46,2%
pel 2016, aixi com la reduccié pel 2012 dels envasos i residus d’envasos en un 4% respecte
de la generacio de 2006.

A nivell catala, la Llei 9/2008, de 10 de juliol, de modificacio de la Llei 6/1993, de 15 de juli-
ol, Reguladora de Residus, estableix en I'article 5.2a que s’han de: “Establir i consolidar el
servei de recollida selectiva, inclosa la fraccié organica, en els municipis de menys de cinc
mil habitants en que la distancia, la dispersiéo demografica i la quantitat de residus produits
condicionen econdOmicament la prestacié d’aquest servei, i també en els municipis en qué
I’afluencia de poblacié estacional condiciona econdmicament i logisticament la prestacio
d’aquest servei”. D’altra banda, de manera complementaria a aquesta trobem la Llei 8/2008,
de 10 de juliol, de modificacio de la Llei 16/2003, de 13 de juny, de financament de les infra-
estructures de tractament de residus i del canon sobre la deposicié de residus, la qual d’una
banda crea el nou canon per a la incineraci6 dels residus municipals, de 5 €/tona, i de I'altra,
penalitza amb 10 € més per tona a aquells municipis que no hagin iniciat el desenvolupa-
ment de la recollida selectiva de la fraccié organica d’acord amb el projecte de desenvolupa-
ment aprovat per I’Agéencia de Residus de Catalunya (ARC), sempre que en I’'ambit territorial
al que es trobi adscrit el municipi o ens local disposi de les corresponents instal-lacions de
tractament de la fraccié organica recollida selectivament integrades en el Programa de gestié
de Residus municipals de Catalunya (PROGREMIC).
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Per ultim, el PROGREMIC 2007-2012 preveu uns objectius de reduccid dels residus generats
d’un 10% pel 2012 respecte aquells generats el 2006, de valoritzacié del 48% de tots els re-
sidus, aixi com una disminucié progressiva dels residus sense rebre tractament fins arribar al
100% de tractament I’any 2012.

Pel que fa especificament al cobrament dels serveis de gestid de residus comercials, la Llei
6/93, de 15 de juliol, reguladora de residus, estableix en I'article 47bis que “s6n obligacions
dels productors i posseidors de residus el fet de fer-se carrec dels costos de les operacions
de gestid dels residus que generin o posseeixin”. Aixd ho poden assumir gestionant-los per
si mateixos, a través de gestors autoritzats, o bé acollint-se al servei municipal que I’ens local
estableixi. En tot cas cal que si és I’Ajuntament qui presta el servei, els comergos financin
completament el cost del servei de gestio de residus que se’ls hi presti.

Per a facilitar el desplegament del sistema de recollida selectiva de la FORM, I’ARC posa a
disposicio dels municipis o ens locals supramunicipals que tenen la competéncia de recollida
de la FORM, I'estructura i el contingut del Pla de Desplegament de la FORM, el qual haura
de ser realitzat per tots els municipis, tant si tenen implantada total o parcialment la recollida
selectiva de la FORM com si no i I’hauran de presentar abans del 9 d’agost de 2009. Per tal
de simplificar la presentacié dels Plans, ’ARC ha desenvolupat una aplicacié informatica dins
de I’entorn del Sistema Documental de Residus (SDR) relativa al Pla de Desplegament de la
Recollida Selectiva de la FORM.

Tots els municipis hauran d’haver iniciat la recollida de la FORM abans de I'1 de gener de
2010. S’entendra que el desplegament esta iniciat si disposen del servei almenys un 10% dels
grans productors i generadors singulars i almenys un 10% de la poblacié de I’'ambit de gestio.
L’autogestié de la fraccio organica mitjangant compostadors es preveu que sigui considerada
equivalent a la recollida selectiva.

El present Manual pretén, també, facilitar la redaccié d’aquest Pla de Desplegament per aquells
municipis que fins ara no estaven obligats a implantar la recollida selectiva de la FORM i que
optin per fer recollida selectiva porta a porta.
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3 Introduccio als serveis
de recollida porta a porta

3.1 Descripcié genérica d’un model de recollida selectiva PaP

El Manual municipal de recollida selectiva porta a porta a Catalunya estableix com a definicié genérica
de recollida selectiva PaP, “aquell sistema de recollida selectiva dels residus municipals que es fona-
menta en el fet que els posseidors dels residus (ciutadans, comercos, etc.) efectuen la segregacio de les
diverses fraccions dels residus en origen, pero en comptes de dipositar-les en uns contenidors que de
forma permanent romanen a la via publica, les diverses fraccions sén recollides directament en el punt
de generacio d’acord amb un calendari preestablert, i sobre la qual s’ha de poder efectuar un minim
control i seguiment”

La recollida selectiva porta a porta pot efectuar-se de la totalitat de fraccions presents als residus mu-
nicipals, pero per tal que a un municipi li sigui reconeguda técnicament I’'adopcio del sistema esmentat
haura d’efectuar porta a porta com a minim la recollida selectiva de la FORM i de la fraccié Resta'.

També hi ha experiencies de recollida mixta en un mateix municipi (en uns barris mitjancant recollida
PaP i en altres mitjancant recollida en contenidors).

El sistema té com a objectiu augmentar tant la quantitat recollida de residus valoritzables com la seva
qualitat. Per aix0 cal aconseguir una participacié generalitzada en la separacié en origen i en la recollida
selectiva dels diferents materials. La implantacié de sistemes de recollida PaP requereix d’una deter-
minada disciplina domeéstica i un notable canvi d’habits, de manera que cal efectuar una adequada
campanya comunicativa per explicar la millora ambiental que suposa el sistema i que doni els elements
per a poder-hi participar correctament.

Tot i aixi, convé no oblidar que la introduccié dels contenidors als nostres pobles i viles és recent i que
la recollida PaP, si bé que de forma no selectiva, s’ha fet sempre. Aixd0 demostra el seu potencial.

Els resultats dels municipis catalans que tenen en marxa sistemes d’aquesta mena demostren que els
sistemes PaP compleixen els objectius d’augmentar drasticament les quantitats recollides selectiva-
ment i millorar la qualitat en la separacid, oferint a més a més immediatesa en I'obtencié de resultats i
estabilitat en el seu manteniment al llarg del temps.

3.2 Comparativa amb altres sistemes de recollida

Els principals trets diferenciadors dels sistemes de recollida porta a porta respecte a la recollida en
contenidors es sintetitzen en els punts de la taula seglent:

'O, en el cas de municipis amb model Residu Minim, de la FIRM en lloc de la Resta. La FIRM correspon a la recollida de la fraccié Resta
conjuntament amb materials plastics, metal-lics o mixtos —siguin o no envasos—.” .
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Taula 1. Comparacio entre els sistemes de recollida de residus porta a porta i amb contenidors.

Recollida selectiva

porta a porta

Recollida selectiva
amb contenidors

Es retiren els contenidors de la via publica, per tant:
e Es recupera espai public

o Evita conflictes socials en relacié amb la ubicacio
dels contenidors

¢ No hi ha males olors en punts concentrats a la via
publica, que poden afectar a veins concrets.

¢ No cal un servei de neteja ni manteniment dels
contenidors

e Els usuaris s’han de fer carrec de retirar el cubell de
lliurament de certes fraccions.

Es mantenen els contenidors al carrer, per tant:

e Ocupacid d’espai public

o Possibilitat de conflictes socials en relacio a la
ubicaci6 de contenidors.

¢ No cal mantenir els residus a casa i els serveis
estan tots concentrats en un sol punt.

e Cal un servei de neteja i manteniment dels
contenidors.

Unica i integrada: es concep el portal de cada casa
com a punt de recollida de totes les fraccions i amb
fregiiencies de recollida alternes.

Additiva: als punts de recollida cal anar afegint
contenidors per cada una de les fraccions que es
desitja separar i les fregiiéncies de recollida de cada
tipologia de contenidor han de ser multiples.

Individualitzada: Equips, serveis, i recursos adequats a
diferents tipus de residus i usuaris.

Generalista: no diferencia entre usuaris domestics,
comercials, etc.

No anonim: s’atribueix la responsabilitat del residu al
seu generador

Es de disposici6 anonima i per tant no propicia
responsabilitat

Calendari i horari restringit per a la disposici6 de les
deixalles. Manca de flexibilitat horaria que es corregeix
amb les arees d’emergencia.

Horari i calendari flexibles per a lliurar les deixalles.

Els residus no es recullen si no estan ben seleccionats.

Els residus es recullen tant si estan ben seleccionats
com si no, ja que no és possible identificar el
contingut de I'interior dels contenidors.

Es destinen més recursos a les fraccions reciclables.

Es destinen més recursos a la fraccid Resta,
no reciclable.

Despesa més elevada en personal, perd contribueix a
la creacio de llocs de treball

No cal tant personal per a efectuar el servei, el que
ocasiona baixes despeses de recollida.

Optim en zones de baixa densitat, perd operatiu en una
amplia diversitat de realitats urbanes.

Millor en zones d’alta densitat.

Percentatges alts de recollida selectiva

Percentatges inferiors de recollida selectiva

En general, alta qualitat de les fraccions recollides, per
tant, augment en la recuperacié de materials.

Retorns de canon i dels Sistemes Integrats de Gesti6
(SIGS) més substanciosos

En general, qualitat més baixa.

Els sistemes complementaris de recollida selectiva
funcionen millor (deixalleries, fraccio vegetal,
voluminosos, residus especials, etc.)

Els sistemes complementaris de recollida selectiva
requereixen importants campanyes i esforgos de
comunicacio.

A nivell quantitatiu, tal i com mostra la Taula 2, els percentatges mitjans de recuperacio assolits en els
sistemes PaP son clarament més alts que els dels sistemes de recollida en contenidors, sent encara
majors dins els sistemes PaP els resultats assolits en models de PaP de 4 o més fraccions.
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Taula 2. Comparativa de percentatges de recuperacio mitjans aproximats per fraccions
i de recollida selectiva globals per a diferents models de recolliaa.

Fraccio Contenidors sense FORM Contenidors amb FORM
FORM - 30% 60 - 85%
Paper/cartrd 30% 30% 50 - 60%
Envasos 12% 12% 25 - 50%
Vidre 45% 45% 70 - 80%
% global de recollida selectiva 20% 35% 65 — 90%

Nota: S’ha observat en els municipis que han passat de 2 a 4 fraccions un augment significatiu del percentatge de separacio de residus.

Addicionalment, la qualitat de la FORM recollida en municipis que tenen implantat el servei de recollida
porta a porta és clarament millor que a la resta. La qualitat es mesura mitjancant el percentatge d’im-
propis, entés com la quantitat de residus, en pes, que no pertanyen propiament a la matéria organica i
restes vegetals:

Taula 3. Comparativa del nivell mitjia d’impropis de la fraccio organica recollida en sistemes porta a
porta respecte dels municipis que no fan porta a porta i el general de Catalunya, 2008.

% Impropis FORM

Municipis PaP 8,09%
Municipis no PaP 16,22%
Catalunya 16,17%

Nota: Per al calcul de la mitjana d’impropis en els municipis amb recollida porta a porta, s’han emprat dades només dels circuits en qué
tots els municipis fan aquest tipus de recollida. En ambdés casos el valor d’impropis s’ha ponderat per la poblacié dels municipis perquée
per a 2008 encara no es disposa de dades de tones de FORM recollides.

El valor d’impropis en municipis amb sistemes PaP consolidats acostuma a ser inferior al 5%, o fins i tot més baix (entre el 2-3%), si és
obligatori I'Us de bossa compostable.

3.1 La situacio de la recollida porta a porta a Catalunya

Els municipis de Tiana, Tona i Riudecanyes van ser els pioners a Catalunya i a Espanya a implantar la
recollida selectiva PaP. Fou I’any 2000 i s’inspiraren principalment en I’experiéncia de municipis italians.
L'experiencia va ser molt positiva, fet que va motivar que I'’exemple fos seguit per d’altres municipis
d’arreu de Catalunya.

Des d’aleshores s’ha realitzat la implantacié a altres municipis de manera progressiva (Taula 4). Actualment
ja sbn més de 70 els municipis catalans amb un sistema de recollida PaP distribuits arreu del territori.
D’aquests, 44 sén municipis de menys de 5.000 habitants, amb un total de 65.300 habitants afectats

(Mapa 1).

‘d—
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Mapa 1. Distribucio dels municipis catalans amb recollida selectiva
porta a porta i classificacio en funcio del nombre d’habitants.

Municipis PaP

- > 5.000 habitants
- < 5.000 habitants

Taula 4.  Municipis amb recollida selectiva porta a porta a Catalunya (situacio a 31 de desembre de 2008).

Any d’implantaci6 Municipis

2000 Tiana, Tona, Riudecanyes
2001 Balenya, Taradell
2002 Calldetenes, Cervera, Viladrau, Folgueroles, Guissona, Sant Guim de Freixenet, Tora,
El Pla de Santa Maria, Arenys de Munt
2003 Torrelles de Llobregat, Sant Andreu de Llavaneres, Vilassar de Mar, Vilobi d’Onyar, Navas
2004 Llica de Vall, Llagostera, Miravet, Castell6 d’Empuries, Garcia, Argentona, Fatarella, Rasquera,
Sant Feliu de Codines, Falset, El Masroig, Santpedor, Blanes
Seva, Canet de Mar, Sant Sadurni d’Anoia, Matadepera, Sant Antoni de Vilamajor, Sant Joan

2005 de les Abadesses, Artesa de Lleida, Alio, Brafim, Cabra del Camp, Figuerola del Camp,

La Mas6, El Mila, Nulles, EI Pont d’Armentera, Rodonya, Vilabella, El Pla de Santa Maria
2006 La Torre de I’Espanyol, Vilajuiga, Ginestar, Santa Eulalia de Rongana, Ulldemolins, Cornudella

de Montsant, Gandesa, Tivissa, Martorelles, Olérdola, Gava, Esparreguera.

2007 Santa Eulalia de Riuprimer
2008 Sant Marti de Centelles, Aiguafreda, Palau-Solita i Plegamans, Castelltercol, Centelles.
2009 Torredembarra, Arbog, Arnes, Bot, Horta de Sant Joan.

Font: Associacid de Municipis Catalans per a la recollida selectiva porta a porta.
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4 Recursos necessaris per a la recollida porta a porta

4.1 Descripcio de les variables del servei adequades per a municipis de menys de 5.000 habitants

En el present apartat es discuteixen els elements necessaris en els sistemes de recollida se-
lectiva porta a porta, fent especial émfasi en aquelles particularitats dels municipis de menys
de 5.000 habitants. Es tracta de forma genérica des de I'ambit domestic i en ultima instancia
s’afegeixen les consideracions a tenir en compte per la recollida comercial.

4.1.1 Fraccions de residus recollides porta a porta

Una de les primeres decisions a plantejar-se és quines fraccions seran recollides porta a porta,
que com a minim han d’incloure la FORM i la Resta. Addicionalment es poden recollir les altres
fraccions dels residus municipals. A la taula seglent es discuteix la conveniencia de recollir al-
tres fraccions addicionals.

La recollida...
porta a porta
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Taula 5.  Consideracions sobre la recollida selectiva porta a porta de les diferents fraccions dels residus municipals.

Fraccio Consideracions

Envasos i - Amb recollida porta a porta, la qualitat i la quantitat recollida augmenta.

Papericartré' | _ amp recollida en contenidors en un context de recollida porta a porta de 2 fraccions:

e Els contenidors pels envasos i el paper-cartré poden ser origen d’impropis (per I’aboca-
ment de bosses de Resta).

* El nombre de contenidors pel paper-cartrd i envasos cal multiplicar-lo per dos com a mi-
nim (depenent dels nivells de partida) i cal també augmentar la freqiiéncia de recollida.

Vidre Hi ha pocs municipis que recullin el vidre porta a porta, ja que el sistema amb iglds, quan la
recollida de les altres fraccions és porta a porta, ofereix un bon rendiment.
Fraccio A efectes de la seva gestid, es pot subdividir en dos corrents especifics que sera necessari
vegetal (FV) gestionar de forma diferenciada:

a) Fraccio vegetal de mida petita i tipus no llenyés (gespa, fullaraca, rams de flors, etc.) assi-
milable a la FORM, i que per tant pot ser recollida els mateixos dies.

b) Poda: fracci6 vegetal de mida gran i tipus llenyds, que requereix d’una trituracid prévia a
la seva valoritzacio. Aquesta no pot ser recollida porta a porta conjuntament amb la FORM.
No obstant, podria disposar d’un servei especific de recollida, amb o sense concertacio
telefonica prévia, i mitjancant I'is de saques o contenidors per al lliurament. Com a alter-
nativa també hi ha la deixalleria.

Bolquers Signifiquen al voltant del 3,17%? dels residus municipals i formen part de la fraccié Resta
destinada a tractament finalista en abocador o incineradora. Hi ha diverses possibilitats:

» Recollir els bolquers diariament (0 en dies alterns), en bosses separades de les altres frac-
cions, exceptuant el dia de recollida de Resta, que es poden recollir conjuntament.

e Col-locar contenidors especifics per a bolquers tancats a la via publica, els quals només
poden ser emprats per les families generadores, que disposen d’una clau.

Voluminosos Normalment s’efectua un servei de recollida amb prévia concertacid telefonica, perod es po-
tencia I'Gs de la deixalleria per a reduir costos.

' Les fraccions paper i cartré i envasos poden recollir-se conjuntament com a fraccié Multiproducte, que posteriorment s’ha de dur a triatge.

2Segons el PROGREMIC 2007-2012 el residu téxtil sanitari significava el 2005 un 3,17% del pes en la bossa tipus de Catalunya. Dins
del residu textil sanitari s’hi inclouen tant les compreses com els bolquers infantils o d’adults

A partir de les anteriors consideracions, les diferents modalitats més habituals de recollida se-
lectiva porta a porta sén:

a) Recollida PaP de 2 fraccions.

Unicament inclou la recollida de la FORM i la fraccié Resta. Les altres fraccions (vidre, paper
i cartrd, envasos) se solen recollir mitjangant contenidors en arees d’aportacié. Aquesta mo-
dalitat és utilitzada pel voltant d’un 20% dels municipis que fan PaP.

b) Recollida PaP de 4 fraccions.

Inclou la recollida de la FORM, la fraccié Resta, el paper i cartrd, i els envasos. El vidre és
I’Gnica fraccié que es recull mitjangant contenidors en arees d’aportacié. Aquesta modalitat
és utilitzada pel voltant d’un 50% dels municipis que fan PaP.

Aixi mateix també es troben altres modalitats no tan esteses: la recollida porta a porta de 3 frac-
cions (en els casos en que es reculli el Multiproducte o la FIRM) i la de 5 fraccions, que inclouria
la recollida porta a porta del vidre.

Es podria entendre la implantacié de manera progressiva, en dues fases, implantant primer la
recollida porta a porta de Resta i FORM, i quan el sistema ja estigués consolidat, en una segona
fase, s’introduiria la recollida porta a porta de més fraccions. Alguns municipis que han seguit
aquesta via son Argentona, Sant Sadurni d’Anoia o Sant Feliu de Codines.
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4.1.2 Freqiiencies, calendari i horaris de recollida

En la implementacié d’un sistema de recollida porta a porta es déna, d’'una banda, una re-
duccié significativa en la quantitat total de residus a recollir i, de I'altra, augmenten
significativament les quantitats recollides selectivament. Aquest fet permet reduir de manera
important la freqtieéncia de recollida de la fraccio Resta.

La fraccidé que requereix unes freqlieéncies majors de recollida és la FORM, que per les se-
ves caracteristiques es fa dificil mantenir-la a casa més de 3-4 dies, sobretot en el periode
d’estiu. Per aix0, alguns municipis n’augmenten la freqliencia durant aquest periode.

En general els municipis tendeixen a establir les freqiiéncies mitjanes de recollida exposades a

la taula seglent:

Taula 6. Freqiiéncies habituals del servei de recollida porta a porta.

FRACCIO FREQUENCIA

FORM 3-4 cops / setmana

Resta 1-2 cops / setmana
Paper i Cartrd 1 cop / setmana
Envasos 2 cops / setmana
Vidre 1 cop / setmana

Bolquers 3-7 cops / setmana

FIRM (Resta i envasos)

3 cops / setmana

Multiproducte (paper i cartré i envasos lleugers)

2 cops / setmana

Poda

1-2 cops / mes

Voluminosos

1-2 cops / mes

En municipis de menys de 5.000 habitants és habitual que la
freqUéncia de recollida per cada una de les fraccions es vegi
reduida, sobretot per les fraccions Resta i organica. S’acon-
sella que es prioritzi la recollida de la fraccidé organica i els
envasos front a la fraccié Resta.

L'establiment del calendari és forca lliure. En cas de
municipis amb forgca poblacié de segona residéencia pot
ser recomanable recollir la fraccié Resta en diumenge o en
dissabte, tot i que aquest pot ser un motiu de mala separacié
i augmentar la recollida de residus indiferenciats.

Normalment I'’horari de recollida porta a porta en els mu-
nicipis catalans és nocturn. Se sol deixar una franja horaria
als ciutadans per a dipositar les deixalles davant de la porta,
normalment de 20 a 22h, i el servei s’inicia a partir de les
22h. No obstant existeixen excepcions, com poden ser algu-
nes fraccions dels residus comercials (p.e. el cartré i fraccio
organica), que per les seves dimensions convé recollir-les
diferenciadament i normalment s’efectua en horari comerci-
al, al migdia.

En el segiient quadre es valoren els pros i contres de la reco-
llida ditirna i nocturna.
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Taula 7. Comparativa de la recollida porta a porta nocturna i ditirna.

Recollida nocturna (a partir de les 22h) Recollida diiirna (a partir de les 6h)

Els ciutadans poden retirar els cubells a primera Amplia la franja horaria perqueé els ciutadans lliurin els
hora del mati, evitant que romanguin a la via residus (des del vespre fins a primera hora del mati)
publica tot el dia.

Esquiva la circulacio en hores punta de transit, fet | Millora la gestid en cas d’incidéncia, es facilita el

que redueix el temps de recollida. buidatge, ja que, les plantes de tractament estan obertes i
s’optimitzen els costos de personal, en no haver de pagar el
plus de nocturnitat.

Menor permanéncia del residu al carrer Evita sorolls durant la nit.

Facilita la inspeccid visual pels operaris i evita
descuits de material.

4.1.3 Arees d’emergéncia

Les arees d’emergencia sén espais que disposen d’una bateria de contenidors per totes les
fraccions dels residus municipals, ubicades estrategicament als voltants del municipi i que sén
de suport per a respondre a les necessitats puntuals de la poblacié o per aquells residents esta-
cionals que no poden acollir-se al calendari porta a porta establert.

Es preferible que aquestes arees estiguin ubicades a les sortides del municipi, 0 a prop o ben
integrades amb la deixalleria, perd sempre procurant que estiguin prou a prop de nuclis habitats
com per evitar 'anonimat en el lliurament i prou lluny com per evitar que estiguin massa acces-
sibles.

Es cabdal el bon condicionament i manteniment de les arees d’emergéncia per a qué aquestes
no esdevinguin punts incontrolats d’acumulacié de brossa:

- Cal una neteja i preséncia impecables. Aquesta feina pot suposar una dedicacié extra de
personal i una necessitat especifica de vehicle de neteja-recollida. Aquest aspecte cal
valorar-lo en I’establiment dels contractes de recollida de residus i neteja viaria.

- Cal que disposin de contenidors per a totes les fraccions degudament identificats i
senyalitzats.

- Es necessaria una correcta delimitacié de I’espai, que cal que sigui pavimentat i amb la
senyalitzacié dels contenidors a terra,
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- Pot ser recomanable la instal-lacié d’'una camera de video-vigilancia (que fins i tot es pugui
visualitzar a través del web) per a monitoritzar possibles usos irregulars de I’espai.

El nombre d’arees d’emergéncia hauria de ser determinat en funcié de la grandaria del municipi
i de la seva estructura urbana. La decisio, perd, acaba estan subjecte a la decisi6é dels res-
ponsables politics i técnics del municipi. Cal tenir en compte, que els contenidors de les arees
d’emergeéencia sén un dels focus d’impropis en les fraccions reciclables, ja que no sempre s’utilit-
zen correctament. En nombrosos casos, els municipis han iniciat el servei porta a porta amb un
nombre d’arees determinat, que han anat reduint progressivament.

De I'analisi de la situacié actual als municipis que efectuen recollida porta a porta, se’n
dedueix que, en municipis de més de 2.000 i menys de 5.000 habitants, la tendéncia és a ubicar
una area d’emergéncia per cada 1.900 habitants de mitjana. Per a aquells municipis amb menys
de 2.000 habitants es recomana que se n’ubiqui una.

Els contenidors de les arees d’emergencia acostumen a tenir les seglents caracteristiques, i
les unitats per area de cada fraccié oscil-len de 2 a 3, per municipis d’aquestes dimen-
sions:

- Contenidors de 1.100 litres per la fraccio Resta.
- Contenidors de 240 o 660 litres per a la FORM.

- Contenidors de 1.100 litres o bé iglis o caixes metal-liques de 3 0 5 m3 per a les fraccions
vidre, paper i cartré i envasos.

En cas de no disposar de cap area d’emergéncia, la deixalleria podria fer de recolzament a les
necessitats de la poblacié de lliurar puntualment alguns residus fora de I’horari establert. Aques-
ta hauria d’estar idealment a prop del nucli de poblacié i hauria de tenir un horari prou ampli i,
sobretot, garantir I’obertura en cap de setmana.

Donat que els municipis de menys de 5.000 habitants no han de disposar obligatdriament d’un
servei de deixalleria municipal, és probable que hagin de compartir un servei de deixalleria co-
marcal no sempre proper. En implantar un servei de recollida porta a porta, per evitar aboca-
ments incontrolats dels residus que haurien d’anar a la deixalleria es proposa:

- Establir acords amb alguns comergos de la vila per tal que puguin ser un punt de recollida
de residus especials (per exemple, piles, fluorescents o olis).

- Garantir un servei de recollida de voluminosos, amb una freqiiéncia quinzenal o mensual.

- Informar de I’'existéncia del servei de deixalleria comarcal.

- Oferir un servei de deixalleria mobil.
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4.1.4 Metodologia de lliurament de les diferents fraccions.

No hi ha una uUnica forma de lliurament en els sistemes de recollida porta a porta, tanmateix el
quadre segiient enumera les formes més freqlients de lliurament de les diferents fraccions:

Taula 8. Metodologies de lliurament més habituals en la recollida selectiva porta a porta.

Fraccio Meétode de lliurament

Fracci6 organica Mitjancant I'is de bosses compostables translucides (que permeten la identificacio facil del
(FORM) contingut de la bossa) introduides dins d’un cubell d’uns 7-10 litres per a 'emmagatzematge.

Per al lliurament d’aquestes bosses es pot emprar indistintament el cubell de 7-10 litres o
bé un de 25 litres que I'entitat local hauria de lliurar addicionalment almenys per a les fa-
milies de més de 3 residents. Alguns municipis també I’han lliurat a totes les families.

Per blocs de pisos de més de 8 habitatges pot ser necessari optar per un lliurament mitjan-
¢ant bujol comunitari (generalment de 120 o 240 litres).

Es recomanable que el cubell de lliurament porti algun tipus d’identificacio: mitjangant xips
electronics, codis de barres o bé enumeracié amb retolador permanent, per tal de portar un
control més exhaustiu dels cubells i dels seus propietaris. Aquesta identificacio és especial-
ment recomanable pels blocs de pisos que lliuren els cubells individualment.

Paper i cartro Preferiblement el cartrd hauria de presentar-se ben plegat i lligat, de manera que es reduei-
Xi el maxim de volum possible.

El paper en bosses, preferiblement de paper, ben lligades per evitar que s’escampin els

materials.
Envasos Mitjancant I'is de bosses de plastic de qualsevol tipologia
Vidre Si es recull porta a porta, és adient que es faciliti un cubell d’uns 30 litres a cada habitatge.

El lliurament seria sense bossa a I'interior.

Fraccio Resta Mitjancant I'iis de bosses de plastic, que poden ser de qualsevol tipologia, si bé si és trans-
ltcida permet un millor control.

Poda La fracci6 vegetal de mida gran i tipus lleny6s s’hauria de recollir diferenciadament de la
FORM mitjancant algun recipient tipus saca, d’un material resistent, o bé en contenidors de
240 a 1000 litres per quantitats majors. Aquest podria ser cedit per I’Ajuntament als domicilis.

Bolquers Si es recullen porta a porta diariament, excepte pel dia que coincideix amb la recollida

i compreses de Resta, és aconsellable obligar a fer servir una bossa estandarditzada o bé un adhesiu
identificatiu enganxat sobre qualsevol bossa que diferencii els bolquers d’aquella fraccio
recollida aquell dia. Aquesta bossa o adhesiu s’hauria de lliurar gratuitament des de I'entitat
local a aquelles families que demostressin que tenen infants de menys de dos/tres anys o
persones adultes amb problemes d’incontinéncia.

4.1.5 Consideracions sobre els mitjans materials per a la recollida
de la fraccio organica

Per al lliurament de la fraccié organica hi ha dos elements
importants:

e E|l cubell:

El cubell de la cuina, de 7-10 litres, pot ésser estanc o bé ai-
rejat. Aquest Ultim només té sentit promoure’l si s’'usen bos-
ses compostables, perd presenta forgca avantatges: la major
transpirabilitat del material afavoreix una reduccié del pes del
residu organic (de fins un 18% en tres dies), una reduccié del ABREyxpydfon
volum, una menor generacioé de lixiviats, una reduccio de les
olors i un increment de la resisténcia de la bossa composta-
ble i allargament de la seva vida util (Novamont, 2005).

Guia practica per a la recollida porta a porta en municipis de fins a 5.000 habitants



¢ Les bosses compostables:

L’Us d’aquestes bosses per al lliurament de la FORM és altament recomanable, ja que esta pro-
vat que redueix de manera considerable el nivell d’impropis del material. Es I’ens local qui pot
establir la seva obligatorietat mitjangcant I’ordenanga municipal.

En cas d’establir-ho com a obligatori o recomanable, 'entitat local ha de facilitar la seva adquisi-
cié. Es aconsellable que, en el marc de la campanya de comunicacid, en regali un parell de pa-
quets per habitatge, i que informi dels seus beneficis ambientals. L’adquisicié de les bosses du-
rant tot ’any s’hauria de facilitar des de diversos punts, preferiblement comercgos col-laboradors
o el mateix Ajuntament.

En referéncia al sistema d’adquisicié o venda, hi ha tres modalitats possibles:

- L’Ajuntament les déna gratuitament (considerant-ho com un cost més del servei i, per tant,
repercutint-ho en la taxa d’escombraries).

- L’Ajuntament les ven subvencionant part del seu cost.

- L’Ajuntament les ven sense subvencio, perd en fa una compra a I'engros i les distribueix
entre els comercialitzadors.

Quant a calcul de I'estoc necessari, tot i que la freqiiencia de recollida hi influeix, aproximada-
ment se’n fan servir entre 2,5 i 3 per llar i setmana.

Les bosses han de disposar del Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental atorgat pel Depar-
tament de Medi Ambient i Habitatge o d’un certificat de compostabilitat segons la normativa
europea EN 13432. El gramatge adequat per a evitar trencaments és de 22 g/m? per la de 10
litres i de 30 - 32 g/m? per les de 120 i 240 litres (Novamont, 2005).

4.1.6 Mitjans humans i vehicles per a la recollida

Un dels aspectes que fara variar de manera important els costos és el dimensionament del servei de re-
collida, on el tipus de camié i la dedicacié horaria del personal sén dos aspectes molt rellevants.

Per a dimensionar correctament els vehicles és necessari estimar la quantitat de residus per
fraccio i per dia de recollida. Es pot aplicar la férmula seglient. En la mateixa s’empren les fre-
gléncies de recollida previstes i la densitat de cada fraccio:

V = Q*F*I*H*D / (d*1000*c)
On:
V (m3) és el volum maxim d’una fracci6 per dia de recollida;

Q (kg) és la quantitat mitjana de residus municipals que fa un habitant al dia al municipi en giiesti6 (0 a
Catalunya, si no es disposa de I'anterior informacio)? ;

F (%) és el percentatge de la fraccio respecte del total de residus municipals;

1 (%) és el factor de captacio o percentatge de recollida selectiva per fraccio (si no es disposa de millors
estimacions a nivell local poden emprar-se com aproximacio els valors de la Taula 2);

H (hab.) és el nombre d’habitants a servir;

D (dies) és el maxim nombre de dies que s’ha d’acumular la fraccid fins que es torna a recollir;

d (kg/dm?) és la densitat de la fraccio residual 3;
¢ és el factor de compactacid; 5 per la fraccid Resta, 4 pels envasos, 1 per la fraccié organica, etc.;

Qi F son valors que es poden trobar per a la mitjana de Catalunya en el Programa de Gestié de Residus
Municipals de Catalunya (PROGREMIC 2007-2012).

2 En la implementacié d’un sistema PaP es déna una reduccié molt significativa en la quantitat de residus a recollir. Concretament, la
reduccio esta a I’entorn del 15-20% de la generacié per capita.

3 Per les densitats dels materials (sense compactar) es poden considerar les segiients: 0,5-0,6 kg/dm?® per la matéria organica sense
restes vegetals; 0,25-0,3 kg/dm? per la materia organica amb restes vegetals; 0,25-0,3 kg/dm? pel paper; 0,05-0,1 kg/dm? pel cartro;
0,2-0,25 kg/dm? pel vidre; 0,07-0,08 kg/dm? pels envasos lleugers; 0,17 kg/dm? per la Resta.

Guia practica per a la recollida porta a porta en municipis de fins a 5.000 habitants



En general, la fraccié organica sense restes vegetals determinara la carrega util maxima del
camié i els envasos lleugers determinaran la seva capacitat minima (pel seu alt volum i la difi-
cultat de compressio).

D’altra banda, altres aspectes que faran decantar I'eleccié del camid, s’exposen a la taula seglent:

Taula 9. Aspectes que condicionen I'eleccio dels vehicles de recollida.

Aspectes Descripcio

Parc mobil existent

La disponibilitat d’equips, parcial o totalment amortitzats, pot fer condicionar la decisio, ja
que si la seva incorporacio és viable es reduiran els costos de forma important.

Combinacid de

Si es combinen diversos vehicles, el conjunt de requeriments presentats en aquesta taula no

diversos vehicles tenen perque atényer-se a un sol vehicle, ja que un vehicle gran pot cobrir una part de les
necessitats logistiques i un de petit la resta.
Bicompartimentacié | En el cas que es consideri aquesta opcié el model de recollida estaria restringit a uns tipus

molt concrets de vehicles.

Aquesta opcié permet optimitzar la recollida de les diverses fraccions, amb I'estalvi de costos
corresponent, pero requereix habitualment que la instal-lacié destinataria pugui ser la recep-
tora de les dues fraccions recollides.

Compactacio dels
materials

El camid podria ser de caixa oberta, no compactador, pero aleshores hauria de poder descar-
regar els residus (especialment els de baixa densitat) en un punt de transferéncia amb moll
de descarrega,’ que disposi de contenidors de caixa oberta de 12-15 m3, 0 bé també es pot
emprar un camio compactador com a receptor centralitzat dels materials de caixa oberta.
Caldria assegurar-se que el vehicle receptor i emissor permeten fer I'operacio.

En el cas de recollida porta a porta de 2 fraccions (Resta i FORM), pot resultar adequat i
menys costos un vehicle de caixa oberta no compactador, ja que les caracteristiques dels
residus ho permeten.

A Catalunya, 31 dels 50 municipis amb recollida selectiva porta a porta pels quals es disposa
de dades fan tis de camions no compactadors. Cal pensar pero que si es volgués fer una
ampliaci6 futura de les fraccions a recollir el cami6 pot quedar petit.

Distancia a les
plantes de gestid

Aquesta variable condicionara el nimero i tipus de viatges fins els centres de disposicid. Una
distancia curta pot permetre aportacions per part de camions més petits, mentre que una
distancia llarga precisa camions de recollida més grans o transvasaments.

Fisonomia de la
trama urbana

Les caracteristiques dels carrers condicionaran les dimensions maximes dels vehicles i les
aptituds de maniobrabilitat que es precisin.

Recollida de
compreses i bolquers

Cal pensar que la recollida porta a porta de bolquers requereix un compartiment a part prou
ampli (pot ser un caixd sota la caixa del vehicle o entre |a caixa i la cabina)..

" Agquest pot tractar-se de la mateixa deixalleria municipal.

En municipis de mida reduida es podria de-
manar la intervencié dels ens supramuni-
cipals per adquirir i posar a disposicié per
torns vehicles dedicats a la recollida de les
diferents fraccions. En arees extenses, una
gesti6 mancomunada permet assolir econo-
mies d’escala gracies a I’'Us més eficient dels
recursos humans i materials.

El personal per a la recollida porta a porta
de les 4 fraccions, aixi com també dels vo-
luminosos, consistiria en un xofer i un ped
(farien falta dos peons per les recollides de
voluminosos en cas que el camidé no tingui
plataforma i també per buidar els contenidors
de 1.100 litres que hi puguin haver a les arees
d’emergeéncia). Quan es disposi d’una planta
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de transvasament dels materials, és possible que es requereixi el xofer i el ped; mentre que en el mo-
ment en que s’efectui el buidatge a planta, la figura del pe6 no sera necessaria. No obstant, per les
zones més densificades fora bo que hi hagués 2 peons per vehicle.

4.2 Particularitats del servei de recollida en zones de baixa densitat

Els municipis de menys de 5.000 habitants es caracteritzen de manera generalitzada per estructures
urbanistiques de baixa densitat. La recollida porta a porta en aquests municipis segueix els criteris
generals exposats en apartats anteriors. No obstant, cal tenir en consideracio alguns factors diferencials,
tals com la poblacié de segona residéencia, la dispersid dels seus habitants, el relleu urba, etc.

Cal remarcar que la recollida selectiva porta a porta s’ha desenvolupat sobretot en zones d’urbanisme
de baixa densitat.

4.2.1 Habitatges disseminats i urbanitzacions

Entenem per habitatges disseminats aquells que es troben ubicats en punts allunyats del muni-
cipi, com pot ser el cas de masies, on no és possible prestar la recollida porta a porta.

D’altra banda, pot haver-hi urbanitzacions on la recollida sigui possible pero on I’elevada disper-
sio dels habitatges la faci excessivament cara.

En aquestes circumstancies, I'alternativa passa per construir arees d’aportacié personalitzades,
ubicades en punts de comu accés pels diversos usuaris, les caracteristiques de les quals es discu-
teixen en els segients punts:

- Han de disposar de contenidors per a totes les fraccions de recollida.

- Han d’estar ben delimitades i senyalitzades, amb tancament perimetral o bé amb la
construccioé de casetes (de fusta habitualment). Aquesta ultima opci6é és més comunament
emprada en zones de disseminats.

- En el cas d’escollir I'opcié de construir casetes de fusta, aquestes es poden tancar
amb clau, amb la corresponent copia de la mateixa pels veins usuaris. Aquesta és una
opcid que, tot i ser més costosa, estableix una condicié de proximitat amb els usuaris
i aix0 propicia un millor Us.

- Es molt indicat, sobretot per aquelles arees sense delimitacié, ubicar-les apartades dels
vials o carreteres de pas per evitar abocaments incontrolats i aliens als usuaris.

4.2.2 Resolucio de les fluctuacions ocasionades per la poblacio estacional
En municipis petits les fluctuacions de la poblacié estacional tendeixen a ser més visibles.

En els casos en qué aquesta poblacio rebi el servei de recollida porta a porta, cal pensar en estrategi-
es o solucions per a donar-los servei. A continuacié s’enumeren algunes de les opcions possibles:

- Es podria adoptar una recollida de multiples fraccions en diumenge, el dia que habitualment
marxen del lloc de segona residéncia. Aix0, no obstant, podria implicar uns costos
econodmics importants, i es podria assumir més facilment en el cas d’un municipi consorciat
0 mancomunat.

- Encas que el servei de recollida porta a porta del cap de setmana no cobris totes les
fraccions es podria pensar en controlar I'accés a les arees d’emergéncia del municipi, les
quals serien altament freqlientades per aquest tipus de poblacié. Una metodologia seria
tancar-les i controlar-ne I'accés. Amb aix0 s’aconseguiria dissuadir els possibles infractors del
servei i evitar que les arees esdevinguessin punts d’abocaments incontrolats.

- Una altra opcio podria ser establir I'obligacié a aquells habitatges de segona residencia
amb suficient espai a la zona d’accés a I’habitatge, d’habilitar un espai per a la ubicacio
dels recipients de contencioé de les diferents fraccions reciclables, que permetin acumular-
les fins el dia de la recollida porta a porta, quan els residents no hi sén. Segons I'apartat
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HS2 d’Eliminacié de Residus del document basic de Salubritat (HS) del Codi Técnic

de I’Edificacié (Reial Decret 314/2006, del 17 de marg) tots els edificis publics de les
diferents administracions de I'Estat, tots els edificis de nova construccié i aquells que
siguin rehabilitats a partir de 'octubre del 2006 que estiguin ubicats en zones on es realitzi
recollida selectiva porta a porta d’alguna de les fraccions s’haura de disposar com a minim
d’un magatzem de contenidors a I’edifici; en habitatges aillats aquest magatzem pot ser
d’Us compartit.

- Paral-lelament a la soluci6 logistica adoptada, faria falta incidir de manera especifica en
aquest sector de la poblacié amb campanyes o reforgos informatius que tinguessin per
objectiu evitar el sobre-Us de les arees d’emergencia.

D’altra banda, per a diluir els efectes de I'augment de poblacio estival, perd també per a pal-
liar els efectes de la calor sobre la matéria organica, se sol adoptar una freqliéncia de recollida
porta a porta diferent en els periodes d’estiu i hivern. Normalment se sol incrementar en un dia
el nombre de recollides setmanals de FORM.

4.2.3 Serveis addicionals de recollida (fracci6 vegetal, deixalleria mobil, voluminosos).

Com a conseqgiiéncia de la implementacié del sistema de recollida porta a porta, es detectaran no-
ves fraccions de residus que fins aleshores quedaven basicament barrejades amb la fraccié Resta,
com ara la poda, els residus eléctrics i electronics o els residus especials (piles, olis, pintures, etc.).
Els municipis, sigui quina sigui la seva dimensio, hauran d’habilitar sistemes de gestié diferenciats
d’aquestes fraccions.

Una infraestructura que pot efectuar aquesta funcio és la deixalleria, que en cas de no disposar-ne
o d’estar lluny del nucli del municipi, es pot recérrer a un servei de deixalleria mobil. La deixalleria
mobil pot actuar de satellit de la deixalleria fixa i pot resultar un suport important per a la recollida
porta a porta per aquella part de residus que no forma part de les fraccions que es poden recollir.
Tot i aixi, cal tenir present les limitacions quant a la grandaria dels residus admesos a la deixalleria
mobil, que generalment significa I'exclusié dels residus voluminosos o de la poda.

Per aix0, en contextos de recollida porta a porta, per a algunes fraccions és recomana-
ble l'establiment de serveis de recollides segregades. D’una banda, hi ha la recollida de
voluminosos, la qual esta ampliament estesa a la majoria de municipis, consistent en una re-
collida periodica (setmanal, quinzenal o mensual), amb o sense concertacié telefonica previa,
tot i que és preferible que sigui de concertacié obligatoria i forca espaiades en el temps. Paral-
lelament, es fa especialment rellevant el foment de I’Gs de la deixalleria per a aquest tipus de
residu, ja que redueix substancialment els costos de gestio relacionats amb la recollida.

També pot ser adequat establir una recollida especifica de la fraccié vegetal de tipus
llenyés, comunament anomenada poda. Justament, els municipis amb urbanisme horitzontal
es caracteritzen per una important generacio de fraccio vegetal (FV). La recollida de la poda té
limitacions quant a grandaria i quantitat. Les diverses opcions que es presenten quant a la seva
gestio son les seglents:

1- D’entrada, si la deixalleria municipal pot assegurar la correcta gestié de la quantitat que se'n
produeix, es pot establir la deixalleria com a uUnic punt d’aportacié d’aquesta.

2- Una altra opci6 passaria per cobrir el servei de recollida de la poda mitjangant una recollida
porta a porta. Aleshores, aquest servei es podria definir de diferents maneres:

a. El calendari i horari de recollida s’hauria de concebre en una periodicitat diferenciada de
la recollida de la FORM (setmanal, quinzenal, mensual, etc), tenint en compte que s’esta par-
lant del residu propiament llenyds de la fraccid vegetal, que té una generacio i exigéncies de
recollida molt diferents que la FORM?*.

b. Un altre aspecte a aclarir seria la metodologia de lliurament. Es recomanable que aquests
residus es lliurin sense bossa de plastic. Es troben municipis en qué I'entitat local ofereix al ciu-
tada unes saques o big-bags que han d’adquirir mitjangant un dipdsit o fianga. Alguns municipis

4 Tot i aixi, el residu vegetal assimilable a la FORM, com la gespa o la fullaraca, es recolliria conjuntament amb la recollida porta a
porta de la FORM.”
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distribueixen saques d’unes dimensions de 50x50x50 cm (uns 125 litres) a totes les families de
manera gratuita. Un altre sistema és el de proporcionar contenidors de diverses mides. S’oferei-
xen contenidors diversos, des de 120 a 1.000 litres, mitjangant el cobrament o cessié d’aquests.

3- Una tercera alternativa passa per a habilitar unes arees d’aportacié de poda: una area on
s’hi pot dipositar, a hores convingudes, la poda produida a I’espai privat. Aquesta area estaria
pensada per aquells veins que no fan compostatge casola i que altrament podrien col-lapsar
els contenidors de les arees d’emergéencia amb fraccié vegetal. Opcionalment, aquests residus
podrien ser triturats per I’Ajuntament i posats a disposicié de la poblacié que efectui compostat-
ge casola. Per evitar que aquestes arees esdevinguin punts negres cal controlar les condicions
d’entrada del material i s’ha de mantenir I’'area en bones condicions. Pot ser recomanable tenir-
la oberta només unes hores al dia.

Paral-lelament a les tres opcions plantejades, cal fomentar de manera prioritaria la gestio
in-situ, la qual fa reduir la quantitat de residus recollits i gestionats, aixi com les incidencies re-
lacionades amb les arees d’aportacié i d’emergencia, i per tant, directament es veuen reduides
les despeses. Les tres tipologies principals son el compostatge casola (vegeu apartat 4.2.4), la
crema controlada (que esta sotmesa a restriccions i que sobretot té sentit en el cas de I’aprofi-
tament de la llenya per a usos energétics de la llar) o el mulching. El mulching es pot concebre
des de diferents perspectives:

- Encoixinat als habitatges particulars: mitjangant un lloguer o diposit es cedeix als particulars
interessats una mini-trituradora. El resultat s’escampa pel propi espai enjardinat.

- Mulching als jardins municipals: es recullen porta a porta els residus de poda, incloent els
de generacié municipal i centralitzadament es trituren per a I'aplicacié als parcs i jardins
municipals.

4.2.4 Autogestio de la fraccié organica: el compostatge casola.

El compostatge casola és un procés natural de descomposicié in situ de la matéria organica mit-
jancant microorganismes, pel qual les restes vegetals del jardi, de I’hort i de la cuina acaben sent
compost, un adob natural. Aixi doncs, mitjancant un compostador o una pila instal-lat a un espai
verd ja sigui public o privat, es poden transformar en adob d’una manera controlada imitant el
procés de descomposicio que es produeix de manera natural al bosc.

Apostar per aquest tipus de gesti6 de la FORM i de la fraccié vegetal pot ser especialment relle-
vant en les situacions seguents:

- En zones on predomina I'urbanisme horitzontal, ja que és en aquest tipus d’urbanisme on
es produeix molt residu verd de jardi i on es disposa de més espai per fer compostatge.

- En zones de baixa densitat on és inviable la recollida selectiva porta a porta per 'existéncia
de llargues distancies, poca poblacid, ocupacié no constant durant I’any, poblacié molt
disseminada, etc.

Ambdues situacions son caracteristiques de municipis no massa grans, aquells a qui va dirigit
aquest manual.

El compostatge casola pot constituir una alternativa a la recollida de la FORM, és a dir, ser
obligatori, o bé en pot ser una opcié complementaria a la recollida selectiva de la FORM. Habi-
tualment, en municipis amb recollida selectiva porta a porta s’opta per la segona opcid, pero la
primera pot ser especialment indicada en nuclis amb molt poca poblacio, on tots els habitatges
tinguin espai suficient per a efectuar-ho.

Actualment, 190 municipis promouen el compostatge casola, la majoria com a complement de la
recollida de FORM, pero n’hi ha 62 que no tenen implantada la recollida i on el compostatge ca-
sola constitueix el principal sistema de gestié de la FORM. Es tracta sobretot de municipis amb
menys de 500 habitants. Aquest sistema d’autogestié de la FORM és considerat equivalent a la
recollida selectiva, i mitjancant I’estandarditzacié de les quantitats generades per compostador
en funcié de la mida, de la mida del jardi i del nombre de residents a la llar, s’efectuara previsi-
blement el comput del retorn del canon.
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El compostatge casola evita el transport del residu i la seva gestio, ja sigui a I’'abocador o a
la incineradora —si no se separa de la resta de fraccions— o bé a la planta de compostatge.
També es considera una estratégia de prevencié de residus, ja que es redueix la quantitat
de residus a gestionar.

Alguns municipis apliquen bonificacions en la taxa d’escombraries per a les families que fan
compostatge. Per aixo fa falta que s’estableixin els mecanismes suficients per a efectuar-ne un
seguiment, normalment mitjangant visites domiciliaries.

Hi ha dos enfocaments basics per a la introduccié de I'autocompostatge: el compostatge do-
méstic i el compostatge comunitari.

e Compostatge domestic

El compostatge domestic és la gestié de la fraccid organica per part d’'una familia que disposa
del seu propi compostador o pila.

El material d’origen ha de contenir aproximadament un 30% de material organic i un 70% de
restes vegetals del jardi, incloent poda (préviament triturada), fullaraca, gespa, etc. Pel que fa al
material resultant obtingut, en general es produeix una reduccié del 70% en pes i del 60% en
volum, i es triga de 6 a 8 mesos a completar el procés.

Es recomanable que I’entitat local efectui una campanya de promocié del compostatge casola.
Aquesta campanya ha de valorar els segiients aspectes:

1. Ha de posar a disposicié dels habitatges interessats compostadors (existeixen els
convencionals, des de 250 a més de 1.000 litres, aixi com els vermicompostadors,
especials per a efectuar-se en pisos, sense espai enjardinat). Alguns municipis regalen els
compostadors, mentre que altres el subvencionen parcialment (el preu pot oscil-lar entre
60 i 300 €). Pels municipis, aquest concepte pot ser inclds dins la convocatoria anual de
subvencions de gestio de la FORM de I’Agéncia de Residus de Catalunya.

2. Es recomanable, tal i com s’ha comentat a 'apartat 4.2.3, oferir la cessié temporal,
mitjangant diposit o lloguer, d’una trituradora pels residus vegetals de tipus llenyds, els
quals es poden barrejar amb el compost, o en cas d’excés, aplicar-los com a mulching
directament sobre el sol enjardinat.

3 Donar informacio i donar I'opcié d’efectuar cursos d’iniciacio al compostatge.

4. Efectuar un seguiment dels compostadors, ja que poden aparéixer problemes que
poden fer abandonar la practica del compostatge i que son facils de resoldre a ulls d’un
técnic. Aquest seguiment pot ser via telefonica o bé mitjangant visites in situ. Aixi mateix,
també pot ser recomanable convocar trobades de compostaires perqué comparteixin
I’experiéncia.

e Compostatge comunitari

El compostatge comunitari és la gestié de la fraccié organica mitjangant el compostatge en un
espai compartit, que habitualment és public: parc, passeig, zona comunitaria de jardins, etc. Un
compostador comunitari no es diferencia d’'un compostador doméstic més que per la capacitat.

Es important poder oferir a totes les inici-
atives de compostatge comunitari, I'as-

sessorament i I'ajuda necessaria perque X AGHATMENT 4 1ESTORC JET PER TOTS PLEGATS 1
el projecte funcioni, el qual dependra de la BT S T B AR o T

tipologia: si és un grup de veins que com- mma%‘f:;':mk”u?ﬂﬁéﬁ“?ﬁ%ﬁt‘um
parteixen compostador; si es troba ubicat o
en un parc public o de si és una iniciativa
promoguda per part d’uns veins que es res-

ponsabilitzen de tot el projecte.

En els tres casos és recomanable que al
costat de la zona de compostatge comuni-
tari s’hi instal-lin contenidors auxiliars, per a
emmagatzemar els excedents de restes ve-
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getals o poda (no matéria organica) quan els compostadors estiguin plens. Aquests contenidors
es recomana que tinguin una clau perqué aquells usuaris aliens al projecte no els puguin emprar.
Aixi mateix, a la zona on s’instal-len els compostadors fara falta un punt de llum i un d’aigua per
si cal utilitzar la trituradora i per si queda massa sec el contingut del compostador. Les fases del
projecte de compostatge comunitari sén les seglients:

a) Omplerta dels compostadors (15 dies)

b) Evolucié del procés de compostatge (3 a 4 mesos). Si el contingut de la pila baixa molt s’hi
afegira material.

¢) Maduracié, refinat i repartiment del compost (de 3 a 4 mesos, varia en funcié de si es
disposa d’un o més compostadors).

4.2.5 Reflexions sobre mancomunar serveis

En general passar d’una gestié municipal a una consorciada o mancomunada permet assolir
economies d’escala, gracies a I’'is més eficient dels recursos humans i materials. Aquest també
és el cas dels serveis de recollida porta a porta i aixi ho il-lustren diverses experiéncies existents
a Catalunya.

Tanmateix, cal tenir present que la competéncia sobre I’'eleccidé del model de recollida cor-
respon al municipi i, en aquest sentit, la manca d’un ens local supramunicipal que aposti per
la recollida porta a porta no ha de ser un impediment insalvable per poder adoptar aquest
model de recollida.

4.3 Larecollida comercial porta a porta en municipis amb un baix teixit comercial

Els residus comercials s’estima que signifiquen el 21% dels residus municipals (PROGREMIC 2007-2012) i
es caracteritzen per presentar una composicié menys heterogenia que els d’origen domiciliari, globalment i
sobretot, generador a generador. Aixd permet que la recuperacio del residu sigui en general més senzilla.

En el moment d’implantar un sistema de recollida porta a porta, cal haver diferenciat els establiments comer-
cials que son grans generadors d’una o varies fraccions de residus, per ajudar a decidir si cal efectuar una
recollida comercial segregada. En general, pero, el sistema de recollida PaP domeéstica condiciona la recollida
comercial en aquells municipis amb un baix teixit comercial, com sol passar en els municipis no massa grans.

En aquests casos, el factor de la baixa densitat comercial fa inviable economicament establir un calendari
de recollida comercial totalment diferenciat del domeéstic. Tot i aixi, per alguna fraccié pot ser que en faci
falta alguna de puntual. La fraccié que pot requerir alguna recollida extra és la FORM, per aquells grans
generadors que ho sol-licitin, com poden ser els bars, restaurants i hotels. Aixi mateix, per sistemes de
recollida de 2 fraccions (Resta i matéria organica), pot ser recomanable una recollida de cartré6 comercial
en un horari a convenir amb els diferents generadors. Per tal de garantir una recollida eficient és preferible
pactar amb els establiments comercials els serveis, tenint en compte que el cost dels serveis extres és fa-
cilment calculable i que la seva totalitat haurien de finangar-la exclusivament els usuaris d’aquests serveis.
Normalment, es recollirien en horari dilirn, per a facilitar-los el lliurament i retirada dels materials

El lliurament dels residus dels comergos grans generadors se sol realitzar en bujols (de diferents capa-
citats segons les necessitats de cada establiment per a cada fraccio), tot i que per a algunes fraccions
(per exemple, la Resta) també existeix I’alternativa d’utilitzar bosses industrials, generalment de 100 li-
tres de capacitat. En alguns casos pot ser recomanable que els contenidors o bujols distribuits disposin
d’un sistema de tancament amb clau per a evitar usos fraudulents per part d’altres usuaris.

Els residus, en les condicions de lliurament establertes, es deixarien a la porta del comerg per a la seva
recollida, segons el calendari i horaris establerts per I’Ajuntament.

Els contenidors de les arees d’emergéncia no haurien de ser emprats pels comercos. En canvi, la dei-
xalleria sera util per a donar suport al sistema de recollida dels establiments.
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5 Aspectes economics de
la recollida porta a porta

La idea que la recollida selectiva porta a porta és més cara o molt més cara que la recollida
selectiva amb contenidors al carrer encara es planteja, adduint a la major necessitat de temps
de recollida, de distancia a recorrer, de punts a recollir, etc. Perd aquests arguments no s’adi-
uen amb la realitat del balan¢ econdmic final de la recollida porta a porta. Aixo es deu al fet que
nomeés se solen considerar els aspectes que comporten un increment del cost de recollida,
oblidant aquells aspectes que reporten un estalvi o un benefici directe.

D’altra banda, cal tenir en compte que només s’haurien de comparar els costos d’aquells sis-
temes que assoleixen uns nivells de recollida selectiva similars, i sobretot que compleixen els
objectius de recollida i recuperacié fixats a la normativa i als programes de gestio vigents.

En aquest apartat es presenta una descripcio de les despeses que cal assumir, principalment
derivades de la recollida i el tractament de cada fraccid, aixi com dels canons establerts per a
la disposicié o incineracio dels residus. En segon lloc, es fa referencia als ingressos. Aleshores
s’introdueix el concepte de taxa d’escombraries i de les seves possibilitats recaptatories. Fi-
nalment s’ofereixen dos quadres comparatius, el primer de les despeses i ingressos derivades
del canon i el segon de les despeses i ingressos generals, entre un municipi amb recollida
porta a porta i un altre amb recollida amb contenidors.

5.1 Despeses del servei de recollida i de tractament

Les despeses de recollida consten principalment d’aquelles citades en el quadre seglient, on també
se n’aprecia la seva distribucié en termes relatius.
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Taula 10. Despeses desglossades dels serveis de recollida porta a porta.

Categories del servei de recollida porta a porta Despeses

Personal de recollida: conductors i operaris de recollida, hores de servei, tenint en compte si 55-65%
treballen en horari dilirn 0 nocturn, en diumenges o festius; també eines, vestuari necessari i EPI
(equips de proteccid individual).

Adquisicio i tinenca de vehicles de recollida: amortitzacid, finangament, assegurances i impos- 10-15%
tos dels vehicles per a prestar el servei.

Consum i manteniment dels vehicles: consums de combustible, lubricants, manteniment, repa- 10-15%
racions, neteja, pneumatics.

Altres despeses imputables: neteja i reposicio de contenidors d’emergéncia, despeses parcials 5-25%
de I'encarregat del servei, personal administratiu, material dels operaris, bosses/etiquetes per la
recollida de bolquers, adhesius per les bosses no recollides en les inspeccions del servei, bosses
compostables, etc.

Total 100%

La distribucié entre despeses de personal i les despeses derivades dels vehicles (adquisicid, manteni-
ment, reparacions, consum, etc.) és d’un 60 i 30%, respectivament, que resulten invertides respecte del
que succeeix habitualment en sistemes de recollida amb contenidors.

En el sistema de recollida selectiva porta a porta, la despesa més important és en personal. Tot i aixi, hi
ha factors que poden reduir aquest cost: recollida ditirna en lloc de nocturna, utilitzacié de vehicles de
recollida que no requereixen disposar de permis de conduccié C, etc.

A diferéncia d’altres sistemes de recollida, en qué s’aplica un major esforc a la recollida de la fraccié
Resta, en aquest sistema es minimitza I’esfor¢ de la recollida de les fraccions no selectives. La relacié
en hores de recollida és aproximadament d’1 a 4 per la Resta i la FORM, respectivament. Aix0, traduit
en despeses, significa una dedicacié de recursos a la recollida de la FORM del 54 + 13% respecte del
total de serveis porta a porta; en canvi la proporcié de recursos destinats a la recollida de la fraccid
Resta és del 18 + 7%.

Una segona variable important és I'adquisicié de vehicles. Tal i com es comenta a la Taula 9 no és en
general necessari adquirir vehicles compactadors que sén més cars i tecnologicament més complexos.
Ara bé, aquesta decisié dependra de la grandaria del municipi i de les quantitats recollides de paper i
cartrd, envasos i Resta, ja que per volums majors que impliquin molts viatges a la planta de transferén-
cia pot ser recomanable un camié compactador.

Les principals despeses de tractament son:

1. FORM: en sistemes de recollida porta a porta s’assoleixen uns nivells d’impropis més
baixos, fet que fa reduir substancialment les despeses de tractament® d’aquesta fraccié.

2. Resta: un dels efectes a destacar de la implantacié de la recollida porta a porta és la
reduccié substancial de la quantitat de Resta destinada a tractament finalista. L'augment
del cost del tractament d’aquesta fraccié (independentment dels canons) que s’esta donant
en els Ultims anys també és un motiu de decantament del balan¢ econdmic global.

3. Canon de disposicio: 10 €/tona de Resta abocada en diposit controlat (aplicable des
de gener de 2004) o 20 €/tona de Resta a partir de gener de 2010 per aquells municipis
que no hagin iniciat el desenvolupament de la recollida selectiva de la fracci6 organica,
d’acord amb el pla de desplegament aprovat per I’Agéncia de Residus de Catalunya,
sempre que I'ambit territorial al qual es trobi adscrit el subjecte passiu disposi de les
corresponents instal-lacions de tractament de la FORM previstes al Pla Territorial Sectorial
d’Infraestructures de gestidé de residus municipals a Catalunya.

5La practica totalitat de plantes de tractament de FORM apliquen tarifes de tractament que tenen en compte el percentatge d’impropis.
Materia organica amb un major percentatge d’impropis té un cost de tractament superior a aquella amb un menor percentatge d’impro-
pis. Els valors aplicats varien de planta a planta perd poden oscil-lar en una proporcié d’1 a 4 (de més qualitat a menys qualitat).

Guia practica per a la recollida porta a porta en municipis de fins a 5.000 habitants



4. Canon per incineracio: 5 €/tona de Resta incinerada (aplicable des de gener de
2009) o 15 €/tona a partir de gener de 2010 per aquells municipis que no han iniciat el
desenvolupament de la recollida selectiva de la fraccié organica, amb el mateix suposit que
el punt anterior.

Les fraccions reciclables de vidre, paper i cartré i envasos no tenen despeses de tractament imputables
als ens locals, tot i que en alguns casos poden haver-hi costos de transferéncia.

5.2 Ingressos per la recollida i el reciclatge
Els ens locals poden obtenir ingressos per la recollida selectiva de les diferents fraccions valoritzables:

1. Retorn del canon de disposicio de residus i d’incineracié: aquest dependra sobretot de
la quantitat de FORM recollida i tractada, i de la seva qualitat (expressada en percentatge
d’impropis). Aix0 beneficia als sistemes de recollida porta a porta, amb majors quantitats
recollides i nivells d’impropis més baixos. El retorn també depén d’altres conceptes, com
ara la quantitat recollida selectivament de paper i cartrd, I'existéncia de deixalleria o la
destinacié de la fraccié Resta (vegeu apartat 5.3).

Sobre alguns d’aquests conceptes s’aplica un coeficient segons la tipologia de municipi
(rural, semi-urba o urba). S’entenen per municipis rurals aquells amb una poblacié de dret
inferior als 5.000 habitants.

2. Ingressos d’Ecoembes i d’Ecovidrio per la recollida dels envasos i paper i cartrg,
i del vidre respectivament: Ecoembes i Ecovidrio sén Sistemes Integrats de Gestid
(SIG), formats per empreses i indUstries que posen envasos en circulacio, els quals fan
aportacions als diferents Ajuntaments en funcié de la quantitat d’envasos lleugers i vidre
que aquest ultim recull separadament.®

3. Ingressos per la venda de paper i cartré: aquesta quantitat és neta i no menyspreable, tot
i que esta subjecte a les fluctuacions del preu del paper.

5.3 Els canons de residus i els retorns dels canons

A continuacié s’exposa una taula comparativa dels imports canon i de retorn del canon en dos models
possibles de recollida de residus en un municipi tipus: recollida amb contenidors i recollida porta a
porta. Malgrat en algunes ocasions els retorns del canon no sén percebuts pels municipis, siné per les
instal-lacions on aquests porten els residus, s’han computat igualment, per considerar que directament
o indirecta també es beneficien dels mateixos.

Les hipodtesis que s’han tingut en compte son les seglients:

- S’apliquen els imports de retorn del canon i els criteris d’aplicacié corresponents a 2009.
- El municipi té 3.000 habitants, per tant, es considera de tipologia rural.
- ElI municipi fa recollida selectiva de les 5 fraccions basiques.

- Lafraccio Resta és subjecta a tractament previament a la disposicié final, és a dir, t&¢ com a
destinacié una planta de tractament mecanic-biologic de fraccié Resta (ecoparc).”

- El desti final del rebuig obtingut del tractament de la fraccié Resta és un diposit controlat.

- En el cas de la recollida amb contenidors se suposa una generacié de residus de 1,64 Kg/
hab-dia i en el cas de recollida porta a porta se suposa un 15-20% inferior donat I’efecte de
reduccié esmentat. A efectes de calcul s’ha emprat un valor intermedi.

- Se suposen uns percentatges de recollida selectiva fraccié a fraccié obtinguts a partir dels
percentatges de recuperacidé exposats a la Taula 2 i de la composici6 de la brossa segons
el PROGREMIC 2007-2012. Pel cas del model PaP s’ha emprat una mitjana del rang de
recuperacié exposat a la mateixa taula.

8Per a determinar la quantitat estricte d’envasos recollits per cada municipi es realitzen caracteritzacions per avaluar la tipologia d’en-
vasos recollits i computar els impropis.

7S’ha suposat un percentatge de generacié de rebuig del 59%, que és la mitjana entre els valors obtinguts el 2008 per I'Ecoparc 1 i
I’Ecoparc 2.
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- Es prenen de referéncia els valors d’impropis exposats a la Taula 3, prenent el valor mig dels
municipis sense recollida PaP pel model 1.

- Se suposa que el municipi no té deixalleria, assumint per tant que I'aportacié a deixalleria
no és gaire rellevant per explicar les difereéncies de retorn del canon entre els dos models de
recollida, tot i que el percentatge de residus recollit en deixalleria tendeix a incrementar-se
amb la recollida porta a porta.

- Se suposa que no s’efectua recollida selectiva de voluminosos.

Taula 11. Comparativa del canon i el retorn del canon corresponents a un municipi tipus
considerant recollida porta a porta i recollida amb contenidors.

Concepte Import Sistema amb contenidors Sistema PaP
Canon diposit controlat ' 10 853,26 8.532,62 486,25 4.862,54
Recollida FORM 2 12 193,95 3.491,04 386,68 | 13.920,50
Tractament FORM® 33,5 193,95 6.497,20 386,68 | 11.905,84
Tractament per la reduccid de rebuig * 5 884,68 4.423,41 517,54 2.587,61
Recollida paper i cartr6 5 15 145,46 3.272,85 200,01 4.500,16
Subtotal 17.684,49 32.91419

BALANG | 015226 28.051,64

" Només es comptabilitzen les tones de rebuig que s’obtenen de la Resta portada a I’'Ecoparc i el rebuig sortint de la planta de compos-
tatge, que es considera igual a la quantitat d’impropis.

2 S’apliquen coeficients de tipologia de municipi (1,5 per la tipologia rural) i impropis (1 pel model de contenidors i 2 pel model porta a porta).
3 Es comptabilitzen les tones de FORM brutes.

4 Aquest concepte s’aplica sobre aquells residus que han rebut un tractament previ abans d’anar a diposit controlat, és a dir, el residu clas-
sificat com a rebuig a la planta de compostatge (que s’assumeix que és igual a la quantitat d’impropis) i el rebuig procedent de I’Ecoparc.

5 S’apliquen coeficients de tipologia de municipi (1,5 per la tipologia rural).

El resultat mostra com amb sistemes de recollida selectiva porta a porta el balang entre el canon i el re-
torn del canon és clarament més favorable que amb els sistemes de recollida mitjangant contenidors.

5.4 La taxa d’escombraries

Les taxes d’escombraries municipals estan ampliament esteses a nivell catala, tot i que la seva aplicacio
varia significativament entre les diferents entitats locals. Majoritariament, les taxes de residus actuals
estan implantades com a taxa Unica per tots els ciutadans, tot i que en alguns casos es fa dependre
d’alguns indicadors com el consum d’aigua o el nombre de residents.

Les taxes d’escombraries tenen la capacitat de generar ingressos per a cobrir total o parcialment els
costos de gestié dels residus municipals. Legalment la recaptacié de les taxes per la prestacio de ser-
veis no pot excedir, en el seu conjunt, el seu cost real o previsible. Aixi mateix, els costos de la neteja
de la via publica no poden estar entre els conceptes a repercutir mitjancant la taxa. Pel que fa als gene-
radors comercials, la Llei 6/93 estableix que han d’autofinancar el cost dels serveis percebuts, pero es
constata que aixd no sempre és aixi.

D’altra banda, si les taxes d’escombraries es dissenyen adequadament tenen la capacitat de generar
incentius vers la prevencio i el reciclatge de residus. Un sistema incipient a Catalunya perd ampliament
estes en altres paisos son els sistemes de pagament per generacié de residus, els quals vinculen el pa-
gament a la generaci6 efectiva de residus. La recollida porta a porta, mitjangant I'estandarditzacié dels
elements de recollida (bosses, cubells, bujols) permet coneixer la generacid i tipologia de residus de
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cada llar o activitat comercial i fer pagar en conseqiiéncia. D’aquesta manera qui generés menys residus
o reciclés més pagaria menys, i es crearia un incentiu cap a les bones practiques ambientals.

5.5

Comparativa de costos entre el sistema de recollida amb contenidors i PaP

La recollida porta a porta tendeix a ser més costosa que la recollida amb contenidors, perd aquests
majors costos generalment es compensen per uns menors costos de tractament, un menor canon de
residus i uns majors ingressos per part dels SIG, el retorn del canon i la venda de materials.

En la Taula 12 es comparen qualitativament els costos d’un model de contenidors i d’un model PaP.

Taula 12. Comparativa economica qualitativa entre models basats en contenidors i models PaP

Opcio més barata

Concepte Model contenidors Model PaP
en termes generals
Contenidors | Tants com el model requereixi, | Segons el nimero d’arees d’emer- | PaP
segons densitat de poblacio gencia que es prevegin i atenent a
les diverses necessitats dels gene-
radors singulars
Vehicles @ Depéen del model de conteni- | Depen de la flexibilitat per desen- L'impacte economic d’una o
dors a recollir. volupar el major nombre de rutes. altra opcid depen de I'entra-
També depen del tipus de contenidors | mat urba i de la solucid per la
d’emergencia, que acaben condicio- | que definitivament s’opti en
nant les necessitats dels vehicles. cadascun dels models.
Temps de Depén de la ruta de recollida | Depéen de la ruta de recollida PaP i | Contenidors
recollida de contenidors i operacions de | captacié manual
buidat dels mateixos
Equips de Formats pel xofer i un o dos Quasi bé sempre equips complerts | No es pot afirmar quina solu-
recollida peons, segons el contracte de xofer més un o dos peons. cio té més cost, tot i que els

amb el xofer, el nimero d’aixe-
cades i el tipus de contenidors

models de recollida amb con-
tenidors solen requerir menys
personal

seran meés 0 menys satisfactoris.

Tot i aixi, es constata que cal
una freqient intervencié per tal
que es mantinguin els resultats

Despeses de | El tractament de la Resta és La drastica reduccio de Resta PaP
tractament | el cost més elevat tant per un | afavoreix que els costos de gestid
de residus | major volum tractat com per | siguin sobretot els del tractament
ser I'tnica fraccid gravada pel | de la FORM
canon de residus
Ingressos Les fraccions recollides se- Els ingressos de valoritzacio per PaP
per lectivament s6n molt menys envasos lleugers, vidre i cartré que
valoritzacio | significatives. efectuen els SIGs son considera-
bles, comple-mentariament als
ingressos propis de la venda del
cartrd i al retorn del canon
Seguiment | Seguiment de I'equip i de I'es- | Seguiment estricte de cada usuari | Contenidors
i control tat de les arees d’aportacio individual
Educacio En funcio de la despesa en Cal una intensa campanya de co- | Equivalents
ambiental educacié ambiental els resultats | municaci6 inicial, per comunicar

els detalls i la justificacid del model
PaP. Un cop iniciat cal un minim

manteniment comunicatiu, pero els
bons resultats estan forga garantits

8 Agenzia Nazionale per la Protezione dell’Ambiente, 1999.
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6 L'ordenanga municipal
reguladora dels residus

L'ordenanca és una de les eines més adequades per regular els aspectes de gestié ambiental en I'ambit
d’un municipi. No és indispensable, perd permet regular localment el sistema de recollida, produeix
efectes juridics de cara a tercers i dota I'ens local de capacitat juridica i sancionadora.

6.1 Utilitzacio de les ordenances en el cas dels PaP

A continuacio es concreten alguns dels aspectes que el marc legal en matéria de gestié dels residus
municipals estableix que poden ser regulats a través d’ordenances municipals:

1. L'obligacié del municipi de prestacié dels serveis de recollida, transport i eliminacié de residus
(article 4.3, Ley 10/1998 i article 38, Llei 6/1993).

2. Els posseidors de residus municipals estan obligats a lliurar-los als ens locals en les condicions que
aquests determinin en les ordenances (article 20, Ley 10/1998).

3. Els ens locals adquireixen la propietat dels residus municipals sempre que s’hagin observat, entre
altres, les ordenances (article 20, Ley 10/1998 i article 38, Llei 6/1993).

4. Han de promoure la previsi6 en els edificis d’espais que facilitin la recollida selectiva i I'emmagatze-
matge temporal dels residus (article 43.2, Llei 6/1993), també recolzant-se en allo establert pel Codi
Técnic de I'Edificacio (vegeu apartat 4.2.2).

D’altra banda, altres criteris de caracter general que poden ser reflectits a I'ordenanga soén els
segulents:

- Lordenanca pot definir com a obligatoria la separacié en origen i la recollida selectiva porta a porta
per part dels ciutadans i comercos. Malgrat I’ens local ha d’implantar la recollida selectiva, cal co-
responsabilitzar, també juridicament, als ciutadans i establiments comercials en el mateix procés.

- Per evitar una rapida caducitat de la mateixa cal elaborar una ordenanca prou flexible per adaptar-
se als possibles canvis del sistema de recollida vigent: per exemple, a través de I'ordenanga no es
recomana regular I’horari, ni la freqiiéncia de recollida; aixo s’aprovaria i es modificaria amb un acord
de govern o un decret d’alcaldia.

- Es possible agregar en el mateix cos normatiu de les regulacions sobre la recollida de residus aque-
lles referents a la neteja de la via publica, per I’estret vincle existent.

- Lordenanca municipal ha de ser coherent amb I'ordenanca fiscal que regula la taxa d’escombraries,
d’aprovacié anual.
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- Hade preveure infraccions i un sistema de seguiment i control que asseguri I'aplicabilitat del sistema
sancionador. Aix0 serveix per a incidir sobre ciutadans que no compleixen, perd motiva els ciutadans
complidors a continuar amb la seva col-laboraci6 sense percebre greuges comparatius entre veins.

6.2 Regim sancionador

L'ordenanca municipal és l'instrument de qué disposa I'administracié local per articular les diferents
sancions que configurin el regim sancionador per fer valer el caracter obligatori del sistema vigent.

Cal modular la severitat de les sancions en funcié del tipus d’incompliment i del perjudici col-lectiu que
aquest crei, incidint particularment en aquells incompliments conscients del sistema de recollida.

A continuacié es relacionen alguns possibles incompliments:

* No separar els residus en origen i no lliurar-los selectivament.

e Lliurar les fraccions que ho exigeixin en elements de contencié no estandarditzats o sense recipient.
e Lliurar residus al servei de recollida expressament prohibits (detritus sanitaris, animals morts, mobles).
¢ Abandonar qualsevol tipus de residu a la via publica.

¢ Lliurar o abandonar residus municipals als serveis de recollida d’altres municipis. Aquest punt és
el que presenta una dificultat de control més important, i cal comptar amb la complicitat dels mu-
nicipis veins, tenint present que els abocaments de residus no només incomplirien les ordenances
dels ajuntaments on es fes la recollida porta a porta, siné també presumiblement les dels municipis
receptors.

Es recomanable donar un tractament diferenciat a domicilis i comercos.

En qualsevol cas, cal que les sancions s’adeqin a la Llei 6/1993, de 15 de juliol, reguladora de Residus,
i al Reglament regulador del procediment sancionador aprovat pel Decret 278/93, de 9 de novembre, de
la Generalitat de Catalunya.
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7 Sistemes d’organitzacio
| prestacio de serveis

El sistema d’organitzaci6 i prestacié del servei de recollida depéen de les capacitats economiques, tec-
niques i organitzatives del municipi. A la Taula 13 es presenten els avantatges i inconvenients dels dos
tipus de gestié principals: la gestié directa, mitjancant recursos propis de I'ens public, que pot ser
municipal o supramunicipal, i la gestio indirecta, a través de la subcontractacié a una empresa exter-
na. En el primer cas, tot el personal (servei de recollida, administratiu, comptable o técnic) és contrac-
tat directament per 'administracid, i en el segon cas, I'empresa adjudicataria presta el servei segons
defineixin els plecs de condicions técniques i administratives. També pot haver-hi férmules mixtes.

Taula 13. Avantatges i inconvenients de la gestio directa i indirecta.

Avantatges Inconvenients

Gesti6 directa (ens public)

Una major proximitat a I'usuari en la prestacio del servei,
el que origina una major implicacio dels agents socials i
economics del municipi.

Requereix més recursos propis i capacitat inversora o
d’endeutament, per a les adquisicions dels vehicles.

Agilitat en la comunicacio entre el servei de recollida i
I'area municipal corresponent i major motivacio del perso-
nal implicat en el servei.

Cal assumir la gestid del personal, que implica les cor-
responents negociacions del conveni, gestid de conflictes
laborals, contractacio, formacid, confeccio dels equips de
treball, torns de rotacions i vacances, etc.

Qualsevol modificacio del servei permet un canvi agil i
amb relativa facilitat d’adaptacio i aplicacio.

Gestid indirecta (empresa privada)

La gestid indirecta permet realitzar el servei sense massa
recursos propis ni capacitat d’endeutament (tot i aixi el ser-

vei de recollida porta a porta no requereix gaires inversions).

Risc de deixar-se tasques per comptabilitzar i no incloure-
les dins el comput total de costos.

Poca agilitat d’intervenci6 en el servei en el cas que hi
hagi problemes, per la propia lentitud del procediment
administratiu i per la prudéncia politica d’obrir expedients.

’externalitzacio dels serveis a una empresa especialitza-
da és, en principi, més eficient economicament.

En els concursos publics, el grau de competéncia entre em-
preses és elevat i normalment tendeixen a presentar ofertes
amb dotacions economiques molt ajustades. Aixo pot ocasio-
nar una reduccio de la qualitat del servei previst al plec.

Permet a I'administracio despreocupar-se, teoricament,
del servei; tot i que en sistemes porta a porta, cal un se-
guiment intensiu.

Concessions molt llargues, si bé poden patir modificacions
per acord entre les parts, dins de certs limits.
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A trets generals es proposen una série de criteris a tenir en compte en la definicié de les tasques del personal
de recollida porta a porta, amb independéncia que es tracti de gestié directa com indirecta:

¢ Han d’utilitzar un full d’incidéncies del servei en el moment de recollida, les quals cal indicar al ciuta-
da mitjancant nota o avis.

e Cal incidir que deixin el cubell a terra i amb la tapa tancada després de ser buidats. En alguns casos
s’indica el contrari (com a Argentona), on la directriu és deixar la tapa del cubell oberta per indicar a
I’'usuari que ja s’ha recollit la FORM.

¢ En cas que es tracti de bosses compostables de FORM, és preferible que buidin directament el cu-
bell, sense agafar la bossa, per evitar possibles trencaments.

e Al camié cal preveure dur el material necessari per a possibles neteges i escombrades de material
abocat al terra.

En la gestié indirecta, I’Ajuntament externalitza el servei a través del corresponent concurs, per tant, les con-
dicions de prestacié del servei les deixa definides en els plecs de condicions técniques i administratives. A
continuacié se suggereixen alguns criteris a tenir en compte en la redaccié del plec de condicions técniques:

1. Cal definir el plec segons serveis a realitzar i no segons equips. En el cas que calgui un major esforg
de recollida en una zona ocasionat per I’estacionalitat, per exemple, sera la propia empresa que
s’haura de responsabilitzar de la cobertura d’aquest servei, i per tant, préeviament haura d’haver fet
un bon dimensionament dels equips.

2. Lapartat de definicié dels serveis és clau. Es definiran, com a minim, el nombre de portals a recollir (unifamili-
ars i establiments comercials, i plurifamiliars, si s’escau), freqliéncies de recollida per fraccid, horari d’inici del
servei i horari maxim de finalitzacid, nombre d’arees d’emergéncia i freqiiencia de recollida i neteja d’aquestes.

3. Enrelacio als vehicles de recollida, si es té capacitat inversora suficient és més economic adquirir-los
directament mitjangant un concurs public que fer-ho a través de I’empresa, ja que aquesta afegeix al
cost uns percentatges addicionals de despeses generals i benefici industrial.

4. Es interessant incorporar I'obligacié d’utilitzar biocombustibles.

5. Cal especificar, si és el que es pretén, que I'empresa tingui espai suficient per a estacionar i netejar
els vehicles, emmagatzemar i netejar contenidors i bujols i per a I'oficina i vestuari. El mateix per les
instal-lacions de transferencia.

6. Cal preveure els continguts minims de la formacié i motivacié del personal; aixi com incloure clausules
socials i d’igualtat de génere i que les contractacions es facin a través de la borsa de treball municipal.

7. Es recomanable definir un coordinador del servei de 'empresa i un de I’Ajuntament per tal de cen-
tralitzar la informacié. Ha d’haver-hi una comunicacioé reciproca. Pel coordinador de I'empresa cal
definir al plec les seves obligacions (elaboracié de les planificacions del servei, quadres de personal,
assistencia a les reunions de coordinacio, grau de disponibilitat, etc.) i el seu perfil.

8. Laimplantacié d’un sistema de control de la qualitat del servei és important. Aixo s’assoleix amb un seguiment
exhaustiu per part de I'administracio, el que implica una dedicacié horaria important, o bé a través de I'establi-
ment de sistemes d’assegurament de la qualitat, a partir de sistemes especifics de teledeteccié (GPS) o altres.

En la gestié directa es proposen les seglients recomanacions per la configuracié del servei de recollida:
1. Que el personal sigui preferiblement de la zona, perque en disposi d’'un coneixement previ.
2. Cal preveure els seglents criteris en la definicié de les tasques del personal de recollida:

e Es recomanable I’existéncia d’un encarregat de la recollida. Aquest seria el responsable de
coordinar tot el personal, optimitzar I’Us dels efectius humans i materials i actuaria d’enllag o
interlocutor amb les diferents arees de I'administracid, particularment amb el servei técnic.

¢ Intentar no solapar tasques amb el personal de la brigada.
3. Es molt important la definicié de les rutes dptimes de recollida i deixar-les delimitades sobre planol.

4. El calcul del balang economic en aquest sistema és la base que permetra establir les taxes o preus
publics del servei.
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8 Participacio ciutadana
| campanya de comunicacio per a la implantacio de
sistemes de recollida porta a porta

La implantacio d’un model de recollida porta a porta suposa un esfor¢ de comunicacié im-
portant i ha de disposar d’una estratégia de comunicacié que consideri tots els condicionants
socials, econdmics i politics, aixi com el marc temporal i espacial on es desenvolupa. Es im-
prescindible que I’equip de comunicacio s’integri des de bon comengament en el procés de
disseny del nou servei.

Préviament a la campanya comunicativa es recomana la realitzacié d’un procés participatiu
a nivell domestic i comercial, en el qual, es puguin debatre els diferents aspectes de la confi-
guracié del sistema. L'objectiu, tot i que també és divulgatiu, és principalment aconseguir el
maxim consens i un retorn positiu per part de la poblacid, que pugui ajudar a prendre algunes
decisions de la configuracié del sistema. El procés participatiu pot efectuar-se uns mesos
abans a la campanya.

L'estrategia comunicativa ha de considerar algunes particularitats del sistema de recollida
porta a porta que cal transmetre de manera clara. En primer lloc la separacio en origen no és
opcional i per tant cal incorporar-la als habits diaris necessariament. Aquest fet pot comportar
reticéncies per part de les families i comergcos que possiblement no haguessin realitzat la se-
paracio si s’hagués optat per un model basat en contenidors.

Aix0 suposa que la informacié ha d’arribar a tothom i amb la maxima qualitat i, per tal d’as-
solir-ho, cal tenir present que els destinataris no tenen el mateix grau de receptivitat i que, per
tant, caldra planificar de quina manera es podra arribar als diferents sectors de la poblacié. Aixi
doncs, cal tenir en compte tant la diversitat existent dins la poblacié en general (gent gran, nou-
vinguts amb dificultats d’idioma, etc.), com la diversitat dins els grans generadors del municipi
(grans superficies, residencies d’avis, escoles, comergos petits, etc). També és important prestar
especial atencio a aquells habitatges on es prestara un servei diferent al de la majoria, per aquest
motiu cal preveure reunions especifiques amb els habitatges disseminats i els edificis amb mul-
tiples habitatges (p.e. més de 8), que disposaran de bujols d’Us col-lectiu si és el cas.

El desenvolupament de la campanya comunicativa requereix de la creacio de la identitat gra-
fica, amb la imatge i eslogan de la campanya, que sigui atractiva, entenedora i de facil record.
Aquesta imatge i eslogan cal que estigui present en tots els materials i recursos que s’utilitza-
ran durant el desplegament de la campanya comunicativa.
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Es aconsellable no implantar un sistema de recollida porta a porta en els mesos d’estiu, ja
que I’ocupacio de la primera residéncia decau i les necessitats de recollida de FORM sbén més
exigents i aquest ultim podria esdevenir un argument contrari al sistema. També cal tenir major
cautela en implantacions en periodes previs a eleccions, ja que qualsevol petit problema que
es pugui donar amb el PaP podria ser tractat exageradament.

A la Taula 14 es descriuen els elements que cal tenir en compte en el disseny i desplegament de la
campanya de comunicacio.

Taula 14. Elements de la campanya de comunicacio

Element Consideracions
Missatge - Ha de ser uniforme per part de les forces politiques de I'ens local.
- Apel-lar als beneficis ambientals de la recollida PaP.

Elements de suport - Triptics

- Imans recordatoris per a la nevera (amb el calendari de recollida setmanal i
altra informacid Util com: manera de lliurar el residu, la identificacio dels pos-
sibles residus i les fraccions de recollida).

- Altres elements grafics que es considerin oportuns.
- Cubell.
- Bosses.

Transmissid del missatge - Principalment mitjangant un grup d’educadors que fan arribar el missatge a
cada llar juntament amb els elements de suport.

- També a través de reunions i de punts d’informacio fixes i mobils.
- En el cas de les reunions, cal realitzar-les en un ventall ampli d’horaris.

Suport permanent - Teléfon amb un horari ampli d’atencié al public.
- Servei d’informaci6 a I’Ajuntament o en un altre punt (ex: el mateix de la
campanya).

Actuacions en sectors especifics - Escoles.

- Personal de I'Ajuntament i de I'empresa que realitzi el servei, si és el cas.
- Entitats i associacions.

- Generadors singulars de bolquers.

- Residents en habitatges disseminats.

- Poblacid estacional.

Informacié als mitjans - Preséncia als mitjans de comunicacio locals durant la campanya.
- Difusid dels resultats assolits un cop implantat el PaP.

Avaluacio de la percepcio dels - Mitjangant enquestes per esbrinar les principals dificultats
ciutadans i mirar de pal-liar-les.

Alguns elements imprescindibles en la comunicacié de la recollida PaP son el calendari setmanal de recollida, els
criteris d’utilitzacié de les arees d’emergencia i les normes de lliurament dels residus al carrer, especialment per
fraccions conflictives com ara els bolquers, els excrements d’animals domestics, la poda o els voluminosos.
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L4

9 Seguiment i inspeccio posteriors a la implantacio

Un cop implantat el sistema PaP és necessari dur a terme un seguiment intensiu i immediat
durant un periode aproximat d’un mes, i un seguiment amb menor intensitat al llarg dels
seglents 4 mesos. En aquest periode, clau per a la consolidacié del nou model, els educa-
dors han de detectar les incidéncies que es produeixen en la recollida i actuar-hi de forma
personalitzada.

L’objectiu és evitar irregularitats i resisténcies en el comportament dels ciutadans, causades
per desconeixement o per manca de civisme. Igualment, durant aquesta etapa s’han de resol-
dre aquells desajustos que no haguessin estat previstos en la planificacié de la recollida.

Dins el seguiment intensiu diari de les primeres quatre setmanes es realitzarien les seglents
tasques: seguiment de la recollida del camio, atencio telefonica diaria més un seguiment de
les incidéncies al carrer. En general, caldria la dedicacié de personal amb tasques d’inspeccio
i personal amb tasques comunicatives, a distribuir entre el personal propi de I’Ajuntament i
I’extern, si és el cas.

Mitjans per a les inspeccions i el control

Un dels vehicles de comunicacié més agils i efectius per a les inspeccions soén els adhesius. Ja a par-
tir de la primera setmana d’inspeccions s’adheriria un adhesiu vermell (o vistés) sobre els residus mal
lliurats i aquests no es recollirien. Només sota certes condicions estrictes es permetria que el servei de
neteja viaria recollis aquelles bosses mal lliurades. En qualsevol cas, el xofer del camié d’escombraries
disposaria d’una taula on anotaria el lloc on s’haguessin enganxat adhesius i els motius, aixi com la
resta d’incidencies. En casos de reincidéncia en el mateix punt es procediria a iniciar el procediment
sancionador previst a I’'ordenanca municipal.

La gestié de les incidéncies i del manteniment del sistema ha de passar a ser assumida pels técnics de
I’Ajuntament o entitat local supramunicipal.
Tasques de seguiment
Les tasques de seguiment que hauria d’assumir I’Ajuntament serien:
- Lliurament d’informacié i materials (cubells, bosses, etc.) a nouvinguts/des.
- Reposicioé de material malmes (cubells, bujols, contenidors...).
- Atencio telefonica d’incidéncies i procedir a la seva resolucio.

- Lliurament gratuit de bosses o adhesius estandarditzats per a bolquers. També es podrien establir
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altres punts de lliurament, com les llars d’infants municipal, si és el cas.

- Lliurament i/o distribucié als comercos col-laboradors de bosses compostables per a la fraccié orga-
nica domestica.

- Comunicacio sistematica dels resultats a la poblacio.

- Reuvisié i actuacié davant les incidencies constatades pel xofer.

- Accions especifiques sobre els particulars i comunitats problematiques o reincidents.
- Control de bosses no identificades i abocaments incontrolats.

- Control de I'estat de les arees d’emergéncia i de la deixalleria.

També hi ha tasques que han de ser assumides per I’equip de recollida municipal, com la recollida d’in-
cidencies o la deteccié d’abocaments incontrolats per tal que I’Ajuntament pugui procedir a resoldre’ls.
Una vegada es detectin es proposa intervenir amb senyalitzacié i, si el problema persisteix, fer inspeccio
ocular de les bosses per part de I'agutzil o de la policia municipal per tal d’assignar responsabilitats i
encetar procediments sancionadors (vegeu apartat 6). Es un aspecte clau intervenir de forma immediata
a la deteccid, per tal d’evitar acumulacions.

L’equip huma que efectua el servei té un protagonisme cabdal en el bon desenvolupament del sistema,
per tant és important establir uns canals de comunicacié directa entre els técnics municipals i els ope-
raris de recollida.
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10 Conclusions

A Catalunya, en els darrers 9 anys s’ha anat implantant progressivament el sistema de recolli-
da de residus porta a porta i actualment ja sén més de 70 els municipis que el tenen implantat.
Dues terceres parts d’aquests corresponen a municipis amb menys de 5.000 habitants, que
majoritariament es caracteritzen per un urbanisme de baixa densitat i/o horitzontal. Aquests
municipis i les seves particularitats han estat el punt d’atencié del present manual.

El bon resultat assolit en les experiéncies pioneres ha facilitat que el model s’estengui arreu
de Catalunya. El model, que pretén posar facil la separacié en origen i limitar la recollida de
residus indiferenciats (fraccio Resta), aconsegueix uns resultats de recollida selectiva global
d’entre el 60 i el 85% dels residus generats, tot i que en ocasions es partia de nivells inferiors
al 10% de recollida. Aixi mateix, el salt també és qualitatiu, ja que la preséncia d’impropis a les
fraccions recollides selectivament, i en especial a la FORM, és clarament inferior que en altres
sistemes de recollida. En el cas de la FORM, hi contribueix especialment que I'Us de la bossa
compostable s’estableixi com a obligatori a ’'ordenanga municipal reguladora dels residus.

La implantacié d’un sistema PaP comporta canvis importants i rapids d’habits ciutadans i de
gestié administrativa. Per aix0, fora desitjable assolir un grau de convenciment i impuls politic
important, perd sobretot el que acaba determinant els bons resultats del sistema és una sensi-
bilitzacio, participacio i col-laboracié ciutadana aconseguida mitjancant una important estrate-
gia de comunicacié previa a la implantacié. D’altra banda, també cal un sistema de seguiment
i control del sistema acurat, posterior a la implantacié. Un sistema de recollida porta a porta
no esta exempt de riscos, i per aixo es fa necessari coneixer a priori les fortaleses i debilitats
del sistema per a tenir-les en compte.

Es de destacar la importancia de disposar d’una ordenanca municipal especifica com a instru-
ment regulador efectiu per a la consolidacié del sistema.

No hi ha dues experiencies o sistemes concrets de recollida porta a porta iguals, siné que
cada sistema intenta respondre a les especificitats de cada territori. En el cas dels municipis
amb menys de 5.000 habitants cal respectar i buscar solucions per les caracteristiques que els
fan peculiars: baixa densitat, preséncia de nuclis de poblacié disseminats o urbanitzacions,
baix pes de les activitats comercials, morfologia urbana complicada, fluctuacions anuals de
la poblacio, inexisténcia de deixalleria, etc. A partir d’aquestes s’escullen les caracteristiques
principals del sistema: fraccions a recollir, calendari setmanal de recollida, recollides especifi-
ques pels bolquers, voluminosos, fraccioé vegetal, etc. Cal destacar I'opcié de potenciar I'au-
togestié de la fraccioé organica i/o fraccié vegetal com a alternativa de la recollida d’aquesta
fraccio pels alts costos que pot suposar, aixi com, la gestié dels nuclis disseminats mitjancant
arees d’aportacio especifiques correctament delimitades.
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A nivell economic, la recollida porta a porta no ha de ser necessariament més cara que qual-
sevol altre sistema de recollida. Existeixen diversos factors que acaben explicant el balang
economic favorable: la reduccié de la freqiéncia de recollida de la fraccio Resta, 'ajust de les
frequiéncies de recollida selectiva a la tipologia i requeriments de cadascuna de les fraccions
objecte de recollida selectiva (densitat del residu, fermentabilitat, etc.), I'Us de vehicles no
compactadors, la desaparicié de les despeses de manteniment, neteja i reposicié de conteni-
dors de carrer i la tendéncia a 'augment dels costos dels tractaments finalistes i dels canons
associats. Per altra banda, la recollida PaP assoleix majors ingressos dels sistemes integrats
de gestio, de la venda de materials i dels retorns del canon, degut a la major recuperacio de
materials i a la seva millor qualitat.

Aquest manual pretén orientar a tots aquells municipis de menys de 5.000 habitants que tin-
guin interés a implantar la recollida PaP al seu territori. Tot i que ha estat pensat per a aquest
tipus de municipis (motivat perque fins ara no estaven obligats a realitzar la recollida selectiva
de la FORM), no vol dir que els sistemes de recollida porta a porta només es puguin implantar
en municipis inferiors als 5.000 habitants. Moltes de les recomanacions d’aquest manual, amb
algunes adequacions quant a singularitats i caracteristiques propies dels municipis semiur-
bans i urbans, serien aplicables a municipis de major grandaria.
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